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Bases para la formulacion del Estado de Informacion No
Financiera

El presente Estado de Informacién No Financiera (EINF) se ha elaborado en linea con los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de Informacién No
Financiera y Diversidad por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24
de noviembre).

En su elaboracion también se han considerado los requisitos contemplados en el
Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, asi como
el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisidn, de 4 de junio de 2021, por el que
se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo y por el
que se establecen los criterios técnicos de seleccion para determinar las condiciones en
las que se considera que una actividad econdmica contribuye de forma sustancial a la
mitigacion del cambio climdtico o a la adaptacion al mismo, y para determinar si esa
actividad econdmica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los demds objetivos
ambientales. Asi mismo, se ha considerado el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la
Comisién de 6 de julio de 2021 por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del
Parlamento Europeo y del Consejo mediante la especificacién del contenido vy la
presentacion de la informacién que deben divulgar las empresas sujetas a los articulos 19
bis 0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE respecto a las actividades econdmicas sostenibles
desde el punto de vista medioambiental, y la especificacidon de la metodologia para
cumplir con la obligacién de divulgacion de informacién.

El perimetro de este informe es de TARGOBANK, S.A.U, (en adelante, TARGOBANK)
sociedad con la obligatoriedad de elaborar un Estado de Informacién No Financiera
conforme ala Ley 11/2018.

En este contexto, el EINF tiene el objetivo de informar sobre las cuestiones ambientales,
sociales y relativas al personal que son relevantes para el mismo en la ejecucién de las
actividades propias de su negocio.

Algunas de las cuestiones de este informe se responden en el informe de la matriz (CMAF
Crédit Mutuel: https://www.creditmutuel.com/fr/deployer-notre-demarche-rse/nos-
publications-rse.htmil.
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Para la informacion incluida en el EINF, que forma parte del Informe de Gestidn y que
acompanard a las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2022, se ha encargado
la verificacién a FULL AUDIT, S.A. en su condicidn de prestador independiente de servicios
de verificaciéon, en conformidad con la nueva redaccién dada por la Ley 11/2018 al
articulo 49 del Cédigo de Comercio.

Los datos reportados en el presente documento hacen referencia al ejercicio 2022,
comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022. El presente EINF
incluye todas las actividades desarrolladas por la Sociedad, excepto las actividades que
representan menos de un 5% del volumen de negocio total de la compania.

El estudio de materialidad realizado ha constado de 2 fases.

1. Identificaciéon de asuntos: aunque todos los asuntos son importantes, se ha llevado a
cabo una seleccion de aquellos asuntos solicitados por la ley de informacién no
financiera que son relevantes desde el punto de vista de impacto en el negocio, asi
Como en sus grupos de interés.

2. Priorizacién: evaluacidon de la relevancia de los asuntos requeridos por la ley de
informacion no financiera, por analistas de inversién, guias de reporte en materia de
informacion no financiera y noticias aparecidas en los medios. En esta fase se ha
realizado una validacién interna de los asuntos en base a la relevancia que supone
para la compania y su estrategia.

Los temas materiales resultado del andilisis segun el modelo de negocio de la compania
han sido los siguientes:

Informacién solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad

Cuestiones Medioambientales
Contaminacién
Economia circular, prevencion y gestion de residuos

Uso sostenible de los recursos

NN N

Cambio climdatico

Proteccién de la biodiversidad
Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo

Organizacién del trabajo

Salud y seguridad
Relaciones sociales

NNRNXNEN

Formacioén
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Informacidn solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad
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Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Igualdad

Respeto a los derechos humanos
Derechos humanos

Lucha contra la corrupcién y el soborno
Corrupcidn y soborno

Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Subcontratacion y proveedores
Consumidores

Informacion fiscal



Informacion General

TARGOBANK, S.A.U. se constituyé en Espana el dia 4 de agosto de 1989 como sociedad
anénima bajo la denominacién de Europea Popular Hipotecaria.

Con domicilio social en la calle Ramirez de Arellano nUmero 29 de Madrid, el grupo fiene
su origen en el ano 1993 bajo el originario nombre de Banco Popular Hipotecario SA. En el
2010, se utiliza esa licencia bancaria perteneciente a Banco Popular Espanol para crear la
nueva plataforma con Crédit Mutuel Alliance Fédérale: TARGOBANK SAU. Siete anos mds
tarde, Crédit Mutuel Alliance Fédérale adquiere el 100 % de las acciones de TARGOBANK.

El grupo de empresas de Crédit Mutuel Alliance Fédérale con negocio en Espaia consta
de:

e TARGOBANK, S.A.U

e Grupo ACM ESPANA (4 empresas integrantes)

e GACMESPANA, S.A.U

e AMDIF,S.L.U

e ATLANTIS ASESESOES, S.L.

e ASESORAMIENTO EN SEGUROS Y PREVISION ATRLANTIS, S.L.
e ASSISTENCIA AVANCADA BARCELONA, S.L

e CEMCICE SERVICIOS ESPANA, S.A.

e FLEET CARE & INNOVATION, S.L.

e Oftras empresas del Grupo

La actividad bancaria del grupo se desarrolla a través del préstamo de servicios financieros
y de seguros principalmente a particulares, empresas y negocios.

El objetivo principal de TARGOBANK es agregar valor a sus clientes y a sus proyectos, con
el mejor servicio, y proponer soluciones dgiles y sencillas mediante productos de calidad.
A su vez, combina las ventajas de un banco cercano asequible para todos los clientes
mediante un asesoramiento personal y continuado y anade también las ventajas de un
banco con proyeccidn internacional que ofrece soluciones novedosas y una capacidad
operativa que tiende a la eliminacion de fronteras y forja relaciones a largo plazo.

Con respecto a su filosofia corporativa, la compania apuesta por la cercania, la
fransparencia y la confianza para establecer una relaciéon duradera y férrea con el cliente.
De esta manera, TARGOBANK hace la vida sencilla a las personas y satisface todas las
necesidades gracias al equipo que estd presente en las sucursales.
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El Plan Alba es el nombre con que se conoce al plan estratégico 2019-23 que involucra a
TARGOBANK con el grupo asegurador GACM Espana, ambos pertenecientes al grupo
Crédit Mutuel Alliance Fédérale, en un objetivo estratégico conjunto a nivel banca-
Seguros.

En el ejercicio 2021 se llegd al ecuador del plan, completdndose las primeras etapas y
materializdndose los primeros objetivos de trascendencia estratégica.

El Plan Alba contempla la transformacion de la red de agencias del grupo asegurador de
modo que pase a integrarse fisicamente con la red de sucursales de TARGOBANK. En 2022
se ha materializado una segunda fase, con la inauguracion de 17 de puntos de venta,
entre las denominadas “boutiques” y “hubs”, estas Ultimas de mayor notoriedad vy
capacidad comercial y operativa.

Igualmente, se ha finalizado el despliegue de los denominados Agentes Financieros en
Movilidad, incorporando todas la herramientas y habilitaciones para la venda en remoto.

Todo ello acompanado de los correspondientes planes especificos de formaciéon y del
entorno de las herramientas facilitadas por el grupo matriz.

Conforme al despliegue de la renovada red fisica Unica, se ha ido implantando una
imagen Unica bajo el lema “Tomamos impulso™ el cual no sustituye las marcas comerciales
vigentes “TARGOBANK", “Agrupacid” y " Atlantis” aunque silas aglutina con la perspectiva
del lanzamiento de una marca Unica a medio plazo. El lema “Tomamos impulso” se ha
implantado ya en prdcticamente todos los elementos comerciales y de comunicacion
articulando una nueva linea grdéfica.

Oficinas Tomamos impulso:
e Gran Via de les Corts Catalanes, 652 — 08010 Barcelona
e C/ Providéncia, 76 - 08024 Barcelona.
e Av.de Madrid, 9 - 08028 Barcelona.
e Av. Diagonal, 437 - 08036 Barcelona.
e C/ Josep Maria Quadrado, 3 - 07760 Ciutadella.
e C/Comerg, 2-08902 L'Hospitalet de Liobregat.
e C/ Maria de Molina, 34 — 28006 Madrid.
e C/ O'Donnell, 22 — 28009 Madrid.
e C/Bravo Murillo, 296 - 28020 Madrid.
e Av.delas Américas, 6 - 29002 Mdlaga.
e Ps. Antonio Maura, 37 - 07500 Manacor.
e C/ Carrerd, 25 - 08301 Matard.
e C/ Gabriel Alomar Villalonga, 4 - 07006 Palma Mallorca.
e Av.RepuUblica Argentina, 21 - 07011 Palma Mallorca.
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e Av.de Peguerq, 61 - 07160 Peguera.

e C/Virgen de Lujdn, 22 - 41011 Sevilla.

e Pl Ricard Vinyes, 4 - 25006 Lleida.

¢ Pl Miguel Colli Alentorn, 1 - 17003 Girona.

e C/ Maijor, 100 - 12001 Castellé de la Plana.

¢ Gran Via, 5 - 28013 Madrid.

e Av.de Espana, 26 — 28903 Getafe.

e Av. Ricardo Soriano, 52 - 29601 Marbella.

e C/San Jacinto, 80-88 — 41010 Sevilla.

e Camino de Ronda, 94 - 18004 Granada.

e C/Ignacio Figueroa, 1 -23001 Jaén.

e Av. Ana de Viya, 5- 11009 Cdadiz.

e C/Juana de Vega, 23 - 15004 Coruia.

e C/ElProgreso, 8 - 09002 Burgos.

e C/ Ercilla, 16 — 48009 Bilbao.

e C/ General Vara del Rey, 50 — 26002 Logrono.
e C/Tudela, 1 -31002 Pamplona.

e C/ Josep Fiter, 1-3 — 08940 Cornelld de Llobregat.
e Av.Ramodny Caijal, 28 — 43001 Tarragona.

La actividad del Grupo se desarrolla a través de servicios financieros y de seguros
principalmente a particulares, empresas y negocios.
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Para el ejercicio 2022 se ha mantenido como prioritario seguir con la ejecucién del Plan
Alba, cuyos objetivos generales han sido:

Gobierno del programa de transformacion como proyecto Unico transversal y
compartido por las estructuras de banca y seguros del grupo Crédit Mutuel Alliance
Fédérale en Espana.

Aproximaciéon global al cliente, en la doble vertiente financiera y aseguradora, bajo
un plan integral de captaciéon de clientes y de enfoque a los principales partners en
la distribucién, asegurando la experiencia, servicio postventa vy fidelizacién.

Estrategia comercial conjunta, mediante una oferta Unica en banca, seguros y
servicios y la unificacion de la presencia fisica de las redes.

Desarrollo digital, con acentos especificos en el despliegue de servicios y canales
digitales y en la usabilidad en los mercados locales de las herramientas y soluciones
disponibles en el grupo.

Revisién de la estrategia de marcas orientada a su integracién en una sola, nueva o
existente.

Desarrollo de un programa especifico de retencién y captacién de talento
acompanado de un potente plan de formacion continua y especializada.

A un nivel mds tdctico, se priorizardn las lineas de actuaciéon orientadas a la fidelizacién,
retencién y recuperacién de clientes, asi como a la eficiencia organizativa y la tutela de
los Informe sobre la situacién Financiera y de Solvencia.

Otras cuestiones relevantes y hechos posteriores

En diciembre de 2022, ABANCA Corporacién bancaria y el Grupo CREDIT MUTUEL firmaron
un contrato de opcidén de compra del capital de TARGOBANK, S.A.U. y, en febrero de 2023,
se firmoé el contrato de compra venta de acciones de TARGOBANK, S.A.U. por parte de
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ABANCA Corporacién bancaria, contrato supeditado a la aprobacién / no oposicién por
parte de los reguladores. Asi, a la fecha de elaboracién del presente documento:

o) TARGOBANK, S.A.U. continua con sus actividades principales, organizacion interna y
oferta ala clientela.

o) Se considera que la operacion corporativa no alterard de forma significativa los
principios y vocaciones fundamentales que guian el presente documento; no obstante si
puede variar a futuro la estrategia, organizacién, perimetro de empresas, herramientas y
gobernanza de su desarrollo.
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Una manera transversal de entender la sostenibilidad

Fruto de nuestro enfoque transversal, la sostenibilidad se organiza en fres grandes

dimensiones de acuerdo a los principios ESG:

e La economia circular, que conecta la eficiencia econdmica y los impactos
ambientales.

e Lo empresa saludable, que pone a la persona en el centro y focaliza el vector
laboral pero también el social y el ambiental.

e El buen gobierno (responsable socialmente), que hace que el conjunto de los
impactos laborales, sociales, ambientales, econdmicos, se deban a un
compromiso ético y una orientacién a la sostenibilidad.

Nuestro modelo de RSE se basa en el fomento de los valores éticos y sociales y de
proteccién del medioambiente. Este modelo tiene su fundamento en la historia de nuestro
Grupo en Francia (Crédit Mutuel Alliance Fédérale), asi como de todas las organizaciones
que lo integran en Espafa (AGRUPACIO, ATLANTIS, GACM SEGUROS GENERALES,
TARGOBANK).
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Principios y valores

Los principios y valores que nos definen:

rOTrobojor a favor
de las personas
vulnerables

para reducir las
desigualdades

)

*Velar por el A
desarrollo
sostenible
(social,
ambiental y

econdmico)

Solidaridad Compromiso

1.Vocacidn

Calidad de servicio

—

eEficienciay

excelenciaen *Las personas en

nue;’rrps el centro de
Sel’V(IjCIO? y J L nuestra
roductos fe
¥p aftencioén y

Para llevarlo a cabo, trabajamos desde el didlogo imprescindible y constante con
nuestros stakeholders: accionistas, clientes, empleados/as, proveedores y sociedad.

Los retos que nos hacen ser responsables son:

e Fomentar politicas de mejora del medioambiente. Nuestra actuacién en este
dmbito estd basada en las 3R: Reducir, Reutilizar, Reciclar.

e Fomentar el y profesional de nuestros empleados/as

desarrollando programas formativos y programas de hdbitos saludables.

desarrollo personal

e Fomentar la solidaridad y el compromiso con la sociedad implicdndonos en
diferentes campanas que contribuyan a la igualdad de oportunidades y a la
atencion de los colectivos mds vulnerables.
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Los programas y acciones que hemos llevado a cabo estdn alineados con la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

& OBJETIVC:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constifuyen un llamamiento universal a la
accién para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las
perspectivas de las personas en todo el mundo. En 2015, fodos los Estados Miembros de las
Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, en la cual se establece un plan para alcanzar los Objetivos en 15 anos.

En 2018 se cred un Comité de RSE banca-seguros, compuesto tanto por Trabajadores/as
del Grupo ACM Espana como de TARGOBANK, con el fin de impulsar y velar por la
infegraciéon de la Responsabilidad Social Empresarial dentro de nuestra labor diaria,
pensando siempre en el retorno a los diferentes grupos de interés a la hora de gestionar
las actividades de negocio.

Los principales objetivos del Comité de RSE son:

= fijar los objetivos de RSE

= establecer un plan de accién

= informar y dar apoyo a las dreas de la organizacidon responsables de implantar la
medida identificada o de realizar la accidén propuesta

» seguiry evaluarlos resultados alcanzados por las medidas y acciones llevadas a cabo

El comité estd constituido por Trabajadores/as de diferentes dreas y por representantes de
los comités de empresa de las companias aseguradoras y del banco. Los miembros del
comité son, a la vez, promotores y representantes de la RSE en sus dreas de actividad e
interlocutores para recoger las propuestas que surian de su enforno de trabajo.
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Durante 2022, se han llevado a cabo, entre ofras, las siguientes acciones:

o Plan Familia. Se ha seguido con este programa de

1 SRR AT orientacidn e intervencidn para personas con discapacidad

DESIGUALDADES desarrollado por la Fundacion Adecco. Su objetivo fundamental

y % es potenciar sus competencias y habilidades, promover su

autonomia personal y su empleabilidad para que puedan
desempenar una ocupacioén o actividad laboral.

(=)
-

h 4 . Donacién a la Fundacion Cadete para la redlizacién del
calendario de mesa solidario para todos los empleados del Grupo.

e Paperless. Se ha seguido con la digitalizaciéon y la eliminacién del uso del papel: el
grupo ha eliminado la edicién en papel del cuadro médico, de la memoria social
del grupo, contratacién sin papel, disminucién del envio de

ACCION
POR EL CLIMA

recibos y de cartas. Se ha dejado de fabricar y distribuir en 1
papel los condicionados generales de los productos que se
comercializan, se han eliminado las impresoras vinculadas
al puesto de frabagjo individual, se priorizan las
comunicaciones a nuestros clientes mediante email y/o
teléfono movil. Se recomienda el uso de billetes de vigjes y

bonos de hotel en formato electrénico.

e Contaminacion. En la politica de viajes se recomienda el uso del fransporte publico
colectivo en los desplazamientos urbanos. Ademds, deben priorizarse los viajes en
tren frente a los de avion.

e Reciclgje. Se recicla el papel, el téner y los fluorescentes. En sede central también se
recicla pldstico, vidrio y residuos orgdnicos.

¢ Campanas de donacidén a los Bancos de Alimentos de
Barcelona, Madrid y Valencia, a fravés de la Fundacié
Agrupacié (Fundacién perteneciente a una entidad de
Tomamos impulso).
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* Condiciones especiales de pago en seguros de hogar y auto para clientes que
cumplan algunos criterios de sostenibilidad.

Ki LU'JIM DES
STENIB

am
=] A

11 /H

e Adhesion de TARGOPENSIONES, a los Principios de Inversién Socialmente
Responsables de Naciones Unidas.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

e Difusién de un Boletin bimensual con Recomendaciones de alimentaciény de
actividad fisica para mejorar la salud.

SALUD
YBIENESTAR

4

10 CONSEJOS {QUE HEMOS HECHO Y
PARA HACER QUE ESTAMOS
EJERCICIO HACIENDO?

FISICO

Darem,
realizas
bk
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Gestion medioambiental: APOSTANDO POR EL FUTURO

TARGOBANK desea invertiren empresas que compartan sus valores: respeto alos derechos
humanos, al medio ambiente y a las reglas del buen gobierno, para ello ha establecido
unos criterios para la medicién de la sostenibilidad y el impacto social de las inversiones
que se realizardn en una empresa o0 Negocio.

Como sabemos que toda accidn
es importante, tenemos
identificadas y cuantificadas las
actividades que implican impacto
en el medio ambiente como sonlas
emisiones de CO2 de los vigjes de
los empleados/as, el consumo vy
reciclaje del papel y el consumo de
agua y electricidad.

Estamos incorporando indicadores para poder medir el resulfado de dichas acciones.
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Somos conscientes del impacto de nuestra actividad y frabajamos para reducir nuestras
formas e intensidad en la contaminacidén, centrdndonos especialmente en la reduccién
de la huella de carbono y la reduccion de los residuos generados y consumo responsable
de recursos.

El ruido y la contaminacién luminica no resultan aspectos materiales dada la propia
idiosincrasia de la actividad que llevamos a cabo.

El cdlculo de nuestra huella de carbono estd integrado en el cdiculo de Credit Mutuel,
basado en la metodologia ISO 14064.

Alcance 1 0 0
Alcance 2 340,32 480,39
Alcance 3:
Desplazamientos fren 7.19 5,30
Desplazamientos avidn 38,5 16,29
Desplazamientos Vehiculos de
empresa 18,08 11,16
Desplazamientos Vehiculos
empleados 53,70 10,49
Desplazamientos Vehiculos
alquiler 8,17 3,32

La metodologia utilizada para el cdlculo de emisiones de los desplazamientos en avién y
fren procede de la Guia Préactica para el cdlculo de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) publicada por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y
World Resources Institute. Ademds, se basa en la metodologia de cdlculo de ICAO -
International Civil Aviation Organization.

Para los vehiculos de empresa tomamos de base las especificaciones de contaminaciéon
de estos vehiculos.

Los aumentos observados se deben a la mayor presencialidad y actividad en 2022
respecto a 2021.

Nuestro objetivo de reduccién de huella de carbono, marcado por la Corporacion, es de
reducir las emisiones de alcance 1, 2y 3 en un 30% para el ano 2030, respecto al ano base
2019.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale a maintenu la décision de réduire de 30 % son empreinte carbone a I'horizon
du plan stratégique par rapport & 2019. Pour répondre a cet objectif25, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a choisi
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d'appliquer la norme ISO 14064 qui fournit un cadre de comptabilisation et de vérifications des gaz ¢ effet de
serre surle périmeétre vie de bureau pour I'ensemble des scopes.

Para reducir nuestra huella de carbono tenemos identificadas y cuantificadas las
actividades que implican impacto en el medio ambiente como son las emisiones de CO2
de los vigjes de los empleados/as, el consumo y reciclaje del papel y el consumo de agua
y electricidad.

Hemos puesto en marcha diversas iniciativas con el objetivo de minimizar las emisiones
asociadas a:

1. Consumo de materiales.
Generacidén de residuos.

Reciclaje de residuos.

> 0N

Mejora de la flota de vehiculos:

e En 2022 hemos incorporado un vehiculo hibrido enchufable a nuestra flota y
eliminado dos vehiculos gasolina. El parque de diésel se mantiene estable. Nuestro
objetivo en los préximos anos es apostar por los vehiculos eléctricos e hibridos.

2022 (uds) 2021 (uds)

Flota automévil gasolina 5 7

Flota automévil diésel 2 2

Flota automévil eléctrico

Flota automévil Hibrido auténomo

Flota automoévil hibrido enchufable ]
Total 8 9

A pesar de haber infroducido mejoras en la flota, nuestra huella de carbono asociada a
los desplazamientos de negocio (viajes comerciales), ha aumentado de manera
significativa respecto al periodo anterior como consecuencia del aumento de nuestra
actividad comercial tras el periodo de pandemia.

5. Desplazamiento de nuestros trabajadores:

Fomentamos el uso del transporte publico entre nuestros empleados/as.

6. Vigjes de negocios:

Estamos cambiando nuestra flota de vehiculos diésel y gasolina por vehiculos
hibridos.

Fomentamos el uso del fransporte publico entre nuestros empleados/as.

Priorizamos los trayectos de media distancia en tren respecto al avién.
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Prevencion y gestidon de residuos

Residuos no peligrosos gestionados:

Tipo de gestion 2022 (Ton) 2021 (Ton) Delta
Papel Reciclaje 26,25 46,68 -43%
Tipo de gestion 2022 (Uds) 2021 (Uds) Delta
Téner Reciclaje 271 647 -58%

Residuos peligrosos gestionados:

\ Tipo de gestion 2022 (Uds) 2021 (Uds) Delta
Fluorescentes Reciclaje 27 25 8%

La significativa reduccién en la produccién de residuos respecto al periodo anterior es
resultado de la aplicaciéon de diversas politicas e iniciativas concretas:

Reduccidén del uso de materiales:

e A través de diferentes iniciativas de Digitalizacion y Paperless.

Reduccién en la generacion de residuos

e Sustitucion de vasos de pldstico por vasos de cartdn en las mdquinas de café de
vending.

e Distribucion de tazas de cerdmica a cada uno de los empleados/as.

Politica de reciclaje:

e Reciclamos el papel en las sedes cenfrales.

e En la sede central de Ramirez de Arellano reciclamos: papel, pldstico, vidrio, y
residuo orgdnico.

e Los téneres vy fluorescentes se reciclan en todas nuestras oficinas.

Eficiencia energética

Consumo de energia eléctrica:

Padgina 1979



Consumo eléctrico 1.319.081 1.861.982 -29,15%

El consumo de energia eléctrica estd destinado a la iluminaciéon y la climatizacién, asi
como a la alimentacién de los equipos electrénicos de nuestras oficinas. No disponemos
de calderas u otros equipos de climatizacién que utilicen combustibles fosiles.

El consumo eléctrico se ha reducido en mds de un 29% respecto al periodo anterior. Esta
reduccién es el resultado de diversas iniciativas:

e Sustitucidon de los equipos de climatizacidon de mds de 5-7 afos por equipos Nuevos
mds eficientes.

e Reforma/apertura de 15 locales que mejoran su eficiencia energética.

e Aumento de la iluminacidén LED e instalacidn de detectores de presencia en
algunos aseos para reducir el consumo eléctrico.

Nuestra compania suministradora nos proporciona actualmente un 27% de la energia
eléctrica proveniente de fuentes renovables.

El recurso material mds significativo para nuestro tipo de actividad es el papel:

2022 (Ton) 2021 (Ton) Delta \
Consumo de papel 4,71 (%) 21,6 -78%

(*) Con motivo del proyecto Alba, las oficinas han realizado un vaciado importante del archivo en papel. De ahi
el desequilibrio entre el papel consumido y el papel reciclado.

Para reducir el consumo de papel, hemos puesto en marcha diversas iniciativas de
digitalizacion y paperless:
e Se avanza en la digitalizacién de procesos de comunicacion con el objetivo de

minimizar el uso de papel.

e Se ha decidido no imprimir por defecto las Condiciones Generales de los productos
gue comercializamos. Estas Condiciones se encuentran disponibles en el drea e-
cliente y en la web.
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e Se ha establecido la premisa del “No envio por defecto de comunicaciones a
clientes por correo postal” ya que se priorizan los canales de correo electrénico y
sms (si no hay obligacion legal o impedimento técnico).

e Se ha establecido la tarificacion y contratacién de servicios on-line de seguros y
servicios digitales con simuladores, ademds de mejoras operativas en entorno
digital de actividades diarias (pagos, fransferencias, reembolso, etc.).

e Se ha desarrollado un nuevo entorno digital con un nuevo diseno y apertura de
canales de comunicacién digitales en RRSS en el marco de las redes sociales mds
importantes.

e Priorizamos la contratacion con nuestros clientes mediante firma electrénica.

e Promovemos el uso de billetes electrénicos entre nuestros empleados/as.

El agua que consumimos estd destinado integramente al uso sanitario y proviene de lared
de suministro.

2022 (m3) 2021 (md)

Consumo de agua 2.620 1.978 +32.46%

Para controlar el consumo de agua:

e Sistemas de ahorro de agua en cisternas, como la opcién de descarga parcial,
tanto en sedes como en las sucursales reformadas.

e Grifos con temporizacién en la sede de Ramirez de Arellano y en las sucursales
ALBA.

e Enelpréoximo periodo estd prevista la comunicacién del incremento en el consumo
de agua a todos los colaboradores como parte de una campana de
sensibilizacién para la reduccion del consumo.

El aumento en el consumo de agua respecto al periodo anterior responde por un lado al
aumento de presencialidad del personal en nuestras oficinas, asi como a las obras de
reforma ejecutadas.

Respecto a los vertidos de agua, al tratarse de agua sanitaria, se vierte directamente en
la red de saneamiento del municipio en el que estdn ubicados nuestros edificios sin requerir
de un fratamiento previo.
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Gestidon social y de personal: TOMAMOS INICIATIVA

La pandemia de la COVID-19 no es Unicamente una crisis sanitaria, también lo es social y
econdmica. Ha impactado en las personas, en las empresas, en los servicios, en la
movilidad, en el medio ambiente, en la cultura y en todos los dmbitos de la sociedad.
Nunca hasta ahora nos habiamos enfrentado a una crisis con una repercusidn a escala
mundial.

El Grupo ACM Espana y TARGOBANK han gestionado esta crisis centrdndose en las
personas, dando contfinuidad a los servicios prestados a los clientes y garantizando la salud
de los empleados/as, de sus familias, de los clientes y de los proveedores.

Desde el inicio de la pandemia, se han seguido las recomendaciones de las autoridades
sanitarias para garantizar la salud de todos.

Las principales medidas que se han puesto en marcha son:

- Medidas de higiene, seguridad y proteccién para los empleados/as, clientes y
proveedores.

- Prioridad del teletrabajo, siempre que ha sido posible y sin dejar de prestar los
servicios a los clientes.

- Videos informativos del servicio de atencidn médica para los empleados/as sobre
las principales dudas que ha generado la pandemia.

- Creacién de una direccion de correo electrénico y un nUmero de teléfono
atendido por médicos para responder a las consultas de los empleados/as.

- Servicio telefénico de atencidn y soporte psicoldgico para los empleados/as y sus
familias.

- Se ha establecido un canal on-line en el blog de contenidos “Contigo Creamos”
con consejos y propuestas para la vida personal y familiar, estructurado por dreas
temdticas diversas, todas ellas con seguimiento y difusién de contenido en las
actuales redes sociales (Facebook e Instagram).
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A continuacion, se muestran los datos relativos al capital humano de TARGOBANK en
2022:

Empleo

Por pais y sexo:

Sexo

Hombre Mujer Total plantilla

Espana 271 235 506

mHombre mMujer
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Por edad y sexo:

Sexo
Franja de edad
Mujeres Total plantilla
< 30 anos 6 3 9
30 - 50 anos 167 191 358
> 50 anos 98 4] 139
Total 271 235 506

m<30anos m30-50anos m>50anos

Por clasificaciéon profesional y sexo:

Clasificacién 2022
profesional Hombres Mujeres Total plantilla
Titulado Superior 271 235 506
Titulado medio
Oftras
Total 271 235 506
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Por modalidad de contrato y su evolucién:

Modalidad

contrato

Indefinido 544 540 504
Temporal 7 4 2
Total 551 544 506

Por modalidad de contrato y sexo:

Modalidad Sexo

contrato Hombres Mujeres Total plantilla
Indefinido 271 233 504
Temporal 0 2 2

Total 271 235 506

A tiempo parcial* 0 0 0

* Los empleados a tiempo parcial pueden proceder de confratos indefinidos o temporales

Por modalidad de contrato y edad:

Modalidad Contrato

Indefinido Temporal A tiempo parcial*
< 30 anos 8 1 0
30 - 50 anos 357 1 0
> 50 anos 139 0
Total 504 0

* Los empleados a tiempo parcial pueden proceder de contratos indefinidos o femporales
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Por modalidad de contrato y clasificaciéon profesional:

Clasificacién Modalidad de contrato
profesional Indefinido Temporal A tiempo parcial*
Titulado Superior 504 2 0
Titulado medio 0 0 0
Ofras
Total 504 2 0

* Los empleados a tiempo parcial pueden proceder de contratos indefinidos o temporales

Despidos por sexo y edad:

Sexo
Mujeres Total plantilla
< 30 ahos 0 0 0
30 - 50 anos 3 % 12
> 50 ahos 1 1 2
Total 4 10 14

Despidos por sexo y clasificaciéon profesional:

Clasificacién Sexo
profesional Mujeres Total plantilla
Titulado Superior 4 10 14
Titulado medio 0 0 0
Oftras
Total 4 10 14
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Remuneracién media distribuida por sexo y edad, atendiendo a sueldos y gratificaciones
al personal activo:

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

< 30 anos 23.709 28.362 27.346 29.316
30 - 50 anos 42.089 37.639 44.356 39.202
> 50 anos 53.362 44.844 58.342 45.902
Total 46.616 38.753 49.037 40.244

Remuneracién media distribuida por sexo y clasificacion profesional, atendiendo a
sueldos y gratificaciones al personal activo:

Clasificacion

profesional Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Titulado 46.616 38.753 49.037 40.244
Superior
Titulado medio 0 0 0 0
Oftras
Total 46.616 38.753 49.037 40.244

La Brecha salarial en 2022 ha sido de: 17,9%

Remuneracién media de un miembro del Comité de Direccion distribuida por sexo:

Remuneraciones Sexo
desagregadas Hombres ‘ Mujeres Total
Salario Base 136.667 0 136.667
Retribucién Variable 22.333 0 22.333
Dietas

Indemnizaciones

Sistemas de prevision 814 0 814
a largo plazo
Oftros 62.985 0 62.985
Total 222.799 222.799

N° empleados/as con discapacidad:
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Durante 2022 TARGOBANK ha contado en plantilla con un frabajador y una
frabajadora con discapacidad reconocida. Para dar cumplimiento a la normativa
sobre contratacién de personal con discapacidad TARGOBANK ademds ha
implantado medidas alternativas consistentes en la contratacién de servicios y/o
donaciones a entidades sociales vinculadas a los colectivos con discapacidad

La organizacién del trabajo se regula, en cuanto a Grupo Unico y asignacién de
niveles, segun lo establecido en el XXIV Convenio colectivo del sector de la banca.

La evolucién del absentismo ha sido, en nimero de horas:

2021 2022

Hombres 33.664 26.240
Mujeres 70.160 47.176
Total 103.824 73.416

Durante la pandemia se ha priorizado el teletrabajo y recientemente y siguiendo
los requisitos establecidos en la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, se
ha firmado el Acuerdo de telefrabajo con los representantes de los
Trabajadores/as.

En dicho Acuerdo se ha incluido el derecho a desconexion digital trasladado del
convenio de banca, tal y como se muestra a continuacion.

1. Derecho a la desconexién digital y laboral.

Las partes firmantes consideran que la desconexion digital es un derecho cuya
regulacion contribuye a la salud de las personas trabajadoras disminuyendo, entre
otras, la fatiga tecnoldgica o estrés, y mejorando, de esta manera, el clima laboral
y la calidad del trabajo.

La desconexion digital es ademds necesaria para hacer viable la conciliacion de
la vida personal y laboral, reforzando asi las diferentes medidas reguladas en esta
materia.
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Por ello, conforme a lo regulado en el articulo 20 bis del Estatuto de los
Trabajadores, las partes acuerdan que las personas trabajadoras tienen derecho a
la desconexion digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones o bajas por enfermedad, asi como su intimidad personal y familiar.

A los efectos de la regulacion de este derecho, se tendrdn en cuenta todos los
dispositivos y herramientas susceptibles de mantener la jornada laboral mas alld de
los limites de la legal o convencionalmente establecida: teléfonos méviles, tabletas,
aplicaciones moéviles propias de la Empresa, correos electréonicos vy sistemas de
mensajeria, o cualquier ofro que pueda utilizarse.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho y regular las posibles
excepciones, se acuerdan las siguientes medidas que tendrdn el cardcter de
minimas:

a) Se reconoce el derecho de las personas frabajadoras a no atender dispositivos
digitales, fuera de su jornada de trabajo, ni durante los tiempos de descanso,
permisos, licencias o vacaciones, salvo que se den las causas de urgencia
justificada estipuladas en el punto c).

b) Con cardcter general, las comunicaciones sobre asuntos profesionales se
realizardn dentro de la jornada de trabajo.

En consecuencia, deberd evitarse, salvo que se den las situaciones de urgencia
estipuladas en el punto c¢), la realizacién de llamadas telefénicas, el envio de
correos electrénicos o de mensajeria de cualquier tipo fuera de la jornada laboral.
Las personas trabajadoras tienen derecho a no responder a ninguna
comunicacion, una vez finalizada su jornada laboral diaria.

c) Se considerard que concurren circunstancias excepcionales muy justificadas
cuando se trate de supuestos que puedan suponer un grave riesgo hacia las
personas o un potencial perjuicio Empresarial hacia el negocio, cuya urgencia
requiera de la adopcién de medidas especiales o respuestas inmediatas.

d) Asimismo, para una mejor gestién del tiempo de trabajo, se procurard la
adopcién de las siguientes medidas:

e Programar respuestas automdticas, durante los periodos de ausencia, indicando
las fechas en las que no se estard disponible, y designando el correo o los datos de
contacto de la persona a quien se hayan asignado las tareas durante tal ausencia.

e EBvitar las convocatorias de formacidén, reuniones, videoconferencias,
presentaciones, informacion, etcétera, fuera de la jornada laboral ordinaria diaria
de cada persona trabajadora.
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e Convocar las sesiones indicadas en el pdrrafo anterior con la antelacion
suficiente para que las personas puedan planificar su jornada.

¢ Incluir en las convocatorias la hora de inicio vy finalizacién, asi como toda la
documentacion que vaya a ser tratada con el fin de que se puedan visualizar y
analizar previamente los temas a tratar y las reuniones no se dilaten mdas de lo
establecido.

Con el fin de que el derecho a la desconexidon digital y laboral sea efectivo, la
Empresa garantizard que las personas que ejerzan ese derecho no se verdn
afectadas por ningun tipo de sancién, motivada por el ejercicio del mismo, ni se
verdn perjudicadas en sus evaluaciones de desempefo, ni en sus posibilidades de
promocion.

Como complemento de estas medidas, en el dmbito de la Empresa se podrdn
establecer protocolos de actuacion que amplien, desarrollen y/o mejoren este
derecho.

2. Derecho a la intfimidad y al uso de dispositivos digitales en el dmbito laboral.

La Empresa, cuando carezca de ellos, deberd elaborar con participacion de la
Representacién Legal de los Trabajadores (RLT) protocolos en los que se fijen los
criterios de utilizacion de los dispositivos digitales que, en todo caso, deberdn
garantizar, en la medida legalmente exigible, la debida proteccion a la intimidad
de las personas trabajadoras que hagan uso de los mismos, asi como sus derechos
establecidos constitucional y legalmente.

Los dispositivos digitales necesarios para el desempeno de la actividad laboral
deberdn ser facilitados a las personas frabajadoras por parte de la Empresa.

En el supuesto de que se permita, por parte de la Empresa, el uso privado a través
de los dispositivos digitales propiedad de las mismas, los protocolos deberdn
especificar qué tipos de usos son los autorizados, y establecerdn garantias para
preservar la infimidad de las personas tfrabajadoras tales como, en su caso, la
determinacion de los periodos en que los dispositivos podrdn utilizarse para fines
privados. Las personas frabajadoras deberdn ser informadas de los criterios de
utilizacion.

3. Derecho alaintimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia, grabaciéon
de sonidos y geolocalizacion en el dmbito laboral.
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La implantacién por parte de la Empresa de tecnologias de la informacion para el
control de la prestacién laboral, tales como videovigilancia, grabacion de sonidos,
controles biométricos, controles sobre el ordenador (monitorizacidon remota,
indexacion de la navegacion por internet, o la revision o monitorizacién del correo
electréonico y/o del uso de ordenadores) o controles sobre la ubicacidn fisica de la
persona trabajadora mediante geolocalizacién, se realizard conforme a la
legislacion vigente. Ademds, dichas medidas deberdn ser proporcionales a la
finalidad de verificar el cumplimiento por parte de las personas trabajadoras de sus
obligaciones y deberes laborales.

Para los casos de grabaciones de imdgenes y sonidos, se procurardn establecer los
medios necesarios para grabar aguellas imdgenes y/o conversaciones
consideradas como necesarias por la Empresa para garantizar la seguridad y/o la
calidad de la actividad desarrollada en el centro de trabajo y/o la exigible cuando
asi sea requerido por la normativa legal en materia de proteccién de la clientela.

4. Derecho a la educacion digital.

La Empresa se compromete a formar su personal, en las competencias y
habilidades digitales necesarias para afrontar la transformacion digital y facilitar asi
su reconversion digital y la adaptacion a los nuevos puestos de trabajo, asi como
para evitar y erradicar las brechas digitales y garantizar su empleabilidad. Por su
parte, las personas trabajadoras deberdn participar en este tipo de acciones
formativas para su desarrollo y actualizacidon permanente.

5. Derecho ante la inteligencia artificial.

Las nuevas herramientas basadas en algoritmos pueden aportar valor hacia una
gestidon mas eficiente de la Empresa, ofreciendo mejoras en su sistema de gestion.
Sin embargo, el desarrollo creciente de la aportacion de la tecnologia requiere de
una implantacion cuidadosa cuando se aplica en el dmbito de las personas. Por
ello, las personas tfrabajadoras tienen derecho a no ser objeto de decisiones
basadas Unica y exclusivamente en variables automatizadas, salvo en aquellos
supuestos previstos por la Ley, asi como derecho a la no discriminacion en relacion
con las decisiones y procesos, cuando ambos estén basados Unicamente en
algoritmos, pudiendo solicitar, en estos supuestos, el concurso e intervencién de las
personas designadas a tal efecto por la Empresa, en caso de discrepancia.

La Empresa informard a la RLT sobre el uso de la analitica de datos o los sistemas
de inteligencia artificial cuando los procesos de toma de decisiones en materia de
recursos humanos vy relaciones laborales se basen, exclusivamente en modelos
digitales sin intervencion humana. Dicha informacién, como minimo, abarcard los
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datos que nutren los algoritmos, la I16gica de funcionamiento y la evaluacién de los
resultados.
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Consideramos la prevencion de riesgos laborales como un valor anadido, una
apuesta que, con toda seguridad, nos ayudard a consolidar nuestra vision de
futuro, siendo el érgano estratégico del grupo para el cuidado de la salud de las
personas, la mejora de los procedimientos de seguridad laboral y para la supresidon
o reduccién a la minima expresion de nuestros riesgos laborales, mediante la
definicién conjunta de propuestas de valor basadas en una relacion permanente
y de confianza.

Organizacién

TARGOBANK cuenta con un Servicio de Prevencién Propio (SPP). El SPP tfiene la
misidn de evaluar los riesgos y proporcionar el asesoramiento, apoyo vy
coordinacién necesarios para la realizacion de actividades preventivas a fin de
garantizar la adecuada proteccién de la seguridad y salud de las personas. Las
actuaciones se orientan tanto al cumplimiento normativo como al desarrollo del
Sistema de Gestion de la Prevencién de Riesgos Laborales, impulsando la
integracién de la prevencién y a través de los valores de eficiencia, implicacion,
profesionalidad, calidad y mejora continua. Nuestro modelo de gestién, teniendo
en cuenta el nUmero de oficinas y su dispersion geogrdfica, nos lleva a gestionar la
prevencion de forma descentralizada, contando con el apoyo de personal
designado en oficinas, al que damos formacion y designamos funciones
especificas.
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TARGOBANK dispone de un Plan de Prevencién cuyo contenido se actualiza
periddicamente e incluye la politica de Prevencién de Riesgos aprobada por la
Direccién General en la que se senalan las siguientes directrices relevantes con
respecto a la seguridad en el frabajo:

e Proveer a todos sus frabajadores de un lugar de trabajo seguro y saludable.

e Identificary cumplir con la legislacion y regulaciones aplicables en materia de
Salud y Seguridad en todos los compromisos que voluntariamente suscriba.

e Asegurar que tanto la direccién como la plantilla y todo el personal que
trabaje para la organizacion (o en nombre de ella) son conocedores de esta
politica y son formados, en la medida de sus responsabilidades, para cumplir
con esta politica.

El drgano de representacién de los trabajadores en Materia de Seguridad y Salud
es el Comité de Seguridad y Salud (CSS). Este Comité estd constituido por
representantes de la empresa y representantes de los trabajadores (delegados de
prevencion) y se reUne de manera ordinaria cada tres meses para evaluar el
desempeno del sistema de gestion y proponer mejoras. Es un foro de informacion,
participacion y debate sobre la seguridad y salud, en el que se formulan propuestas
y se realiza un seguimiento sobre accidentes, absentismo, evaluaciones de riesgos,
formacidén, entre muchos otfros temas. El SPP participa en el CSS como asesor
invitado.

Formacion

Todas las personas que integran la plantilla de TARGOBANK reciben formacién en
materia de prevencidén de riesgos laborales (PRL). Dentro de las formaciones
obligatorias se encuentra la referente a PRL. Posteriormente, se realizan
formaciones especificas como por ejemplo la relacionada con emergencias,
dirigida a los integrantes del equipo de emergencics.

Durante 2022 han recibido formacién en prevencién de riesgos laborales 50
personas. El programa formativo estd disehado para ir alineado a tres necesidades
clave en materia preventiva:

e Saber identificar y gestionar los riesgos y medidas preventivas en el entorno
de la oficina.

e Poder redlizar las funciones de gestién de riesgos propias del responsable de
prevencion de la oficina.

e Disponer de la formacién tedrica y prdctica necesaria para poder ejercer las
funciones como integrante de las emergencias de acuerdo con las
directrices de los planes de autoprotecciéon. En concreto:

o Sesiones informativas sobre la autoproteccién a todos los equipos de
emergencia. En ellas se explican los principales riesgos que puede
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generar una emergencia, los medios de proteccidén disponibles en el
edificio, la organizacién de los equipos vy, finalmente, los protocolos de
actuacién de estos equipos.

o Las personas que forman parte de los equipos de emergencia con
funciones de intervencidn realizan un curso para conocer y practicar
con fuego real las técnicas bdsicas para extinguir un conato de
incendio.

Vigilancia de la salud

Las personas que frabajan en TARGOBANK tienen la oportunidad de realizar un
examen de salud anual. Este reconocimiento médico aplica protocolos mejorados
con la idea de proveer al trabajador de mayor informacién sobre su estado de
salud.

Para la prevencién del cdncer, se da la oportunidad a mujeres y hombres de
realizar pruebas especificas a cargo de la empresa.

Durante 2022 se han realizado 375 reconocimientos médicos. El 100% de los
frabajadores reconocidos han sido aptos para el desempeno de su puesto de
frabagjo.

A través de los reconocimientos médicos se identifican a los trabajadores/as
especialmente  sensibles (TES) y se proponen las medidas de
prevencion/proteccién especificas para adecuar el trabajo a la persona.

Evaluaciones de riesgos

En el ano 2022 se han realizado un total de 25 evaluaciones de riesgos. En los
centros nuevos se realiza una evaluacién inicial, los reformados integramente se
reevallan y el resto se evaltan periddicamente seguin los criterios establecidos.

De las 25 evaluaciones realizadas en los centros de frabajo, se han detectado un
total de 412 deficiencias, de las que se han corregido un 97%, desestimado un 1%
y queda pendiente de implementar la accién correctora en un 2%. No obstante,
atendiendo a la metodologia de la evaluacion, es importante que las deficiencias
no solo se corrijan, sino que se haga dentro del plazo asociado a cada nivel de
riesgo. En estos términos, el 99% de las deficiencias corregidas se han resuelto
dentro del plazo, lo que indica que el sistema funciona y que los dmbitos
responsables estdn muy implicados en el proceso.

Emergencias

Este ano se ha revisado el Plan de autoproteccion del edificio de Ramirez de
Arellano y renovado los equipos de emergencias segun las directrices generales
del complejo. También se ha elaborado un diptico para la distribucién en oficinas
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con las recomendaciones de actuacién en caso de emergencia. Se ha realizado
asi mismo, el simulacro pertinente para comprobar la idoneidad de las medidas
contempladas en el Plan.

Este ano se han dado de alta o cambiado de funciones de los equipos de
emergencia a 24 personas pertenecientes a 2 edificios. Los cambios organizativos
obligan ala actualizacion permanente de los equipos y, en la medida de lo posible,
para ocupar plazas que quedan vacantes, se propone la colaboracidn a personas
que ya habian formado parte de algin equipo de emergencia. La colaboraciéon
desinteresada y voluntaria de estas personas es indispensable para la viabilidad de
los planes.

Este ano, 14 personas de los equipos de emergencia han realizado el curso tedrico-
prdctico sobre las técnicas bdsicas de extincién.

Se han organizado sesiones formativas impartidas por el SPP y dirigidas a los
integrantes de los equipos de emergencia. La formacién e informacién de los
equipos es un elemento clave para garantizar una correcta respuesta ante
sifuaciones de emergencia.

En estas sesiones se ofrece una visién global sobre las posibles emergencias vy los
medios de proteccién disponibles, haciendo especial hincapié en el protocolo de
actuacién de cada equipo. Como criterio general, estas sesiones se imparten antes
de los simulacros, para recordar los procedimientos y resolver posibles dudas.

Accidentalidad

Evolucion accidentes totales* distribuidos por sexo y gravedad:

2020 2021 2022
Gravedad
Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
Mortales
Con baja 0 0 0 1 0 0
Sin baja 1 1 1
Total 1 1 1 3 0 3

(*) Sin contar los accidentes in itinere
El mayor nUmero de accidentes han sido in itinere, esto es, aquellos que han tenido lugar
en el trayecto de ida o vuelta al trabajo, que representan un 80% del total.

En lineas generales, respecto a las causas que han originado los accidentes, y de igual
forma que el ano anterior, destacan como causa principal los golpes con vehiculos, que
suponen un 50% sobre el total.
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indice de frecuencia* (N° de accidentes con baja / N° de horas trabajadas)*1.000.000:

Sexo \ 2021 \ 2022
Hombres 0 0
Mujeres 2,49 0

indice de gravedad* (N° de dias perdidos / N° de horas trabajadas)*1.000:

sexo 2021 \ 2022

Hombres 0 0
Mujeres 0,002 0

(*) Sin contar los accidentes in itinere

Enfermedades profesionales, desagregado por sexo

Sexo | 2020 2021 2022
Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0

Total 0 0 0

Siendo:

Indice de frecuencia: (NUmero de accidentes con baja sin contar in itinere/nimero de
horas efectivas frabajadas) x 106

Indice de gravedad: (Nimero de dias perdidos por accidente con baja sin contar in
itinere/numero de horas efectivas trabajadas) x 103
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El 100% de la plantilla estd cubierta por el convenio colectivo. El convenio colectivo
incluye cuestiones relativas a remuneracién y seguridad y salud en el trabajo, entre
otras.

El plan de formacion y desarrollo 2022 de TARGOBANK S.A.U. se establecié con el
objetivo de proporcionar a la plantilla la capacitacion y el desarrollo necesarios para
llevar a cabo las funciones propias de sus puestos de trabajo, asi como las derivadas
de la evolucién, nuevas funciones y/o proyectos en los que pudieran participar.

Fue ideado para preparar a toda la organizacion en el reto de afrontar el plan de
futuro, con acciones que contemplaban las necesidades del momento, pero
incorporando todo aquello que nos pudiera ayudar a alcanzar los proximos retos y
potenciar habilidadesy competencias. Alineado con la estrategia, se focalizd durante
los dos primeros cuatrimestres del ano en apoyar la transformaciéon necesaria para
seguir construyendo nuestro proyecto estratégico y, mientras tanto, continuar
reforzando el dia a dia. Con la comunicacién del cambio de estrategia, el Ultimo
cuatrimestre se dedicd a potenciar y reforzar el desarrollo de todo el personal ante un
escenario distinto.

El plan se disend para implementar acciones que cubrieran todo el espectro de
necesidades, tanto de cumplimiento normativo obligatorio como necesidades de
formacién técnica y desarrollo de habilidades y competencias, acciones pensadas
para cada colectivo especifico e implantadas gradualmente para facilitar y
consolidar el desarrollo de las personas.

Nos centramos en el cliente y el modelo de relacién que permite ofrecerle la mejor
atencién y experiencia. También en fomentar las nuevas formas de trabajar y de
entender y adaptarse al entorno para dar respuesta a las expectativas sociales en un
contexto mds digital. En definitiva, potenciar el talento de la organizacion, con
equipos alineados y capacitados para seguir construyendo una propuesta de valor,
innovadora e inspiradora que permita cumplir con el objefivo de incrementar el
volumen de clientes activos y fidelizarlos.
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Horas de formacidén por sexo:

Personas Promedio
Horas/persona
Hombre 18.268 267 68,4
Mujer 15.767 234 67,4
67,9
Total personas formadas 34.035 501

Horas de formacién por categoria profesional:

Categoria Personas Promedio
Horas/Persona
Grupo Técnico Nivel | 194 2 97
Grupo Técnico Nivel Il 146 4 37
Grupo Técnico Nivel Il 1.216 17 72
Grupo Técnico Nivel IV 1.506 24 63
Grupo Técnico Nivel V 4.066 63 65
Grupo Técnico Nivel VI 8.553 129 66
Grupo Técnico Nivel VI 6.068 82 74
Grupo Técnico Nivel VI 10.578 149 71
Grupo Administrativo Nivel IX 1.019 16 64
Grupo Administrativo Nivel X 201 4 50
Grupo Administrativo Nivel XI 455 10 46
Nivel de acceso 33 1 33
Total personas formadas 34.035 501 67,9
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PARTICULARES ~ PROFESIONALES ~EMPRESAS  COLECTIVOS o vcaseros ) AREA CLIENTE

.
Tomamo: I'llpl-l'so BANCA SEGUROS SERVICIOS D DiaaDia Vivienda A Movilidady Ocio [J Ahorro  ( Hazte PRIME )
TARGOBANK | AGRUPACIO | ATLANT

Accesibilidad

Ktcesibiliclad
tod@s

Tomamos impulso trabaja para que la web esté cada dia mas al alcance

de todos. Lo hacemos lo mejor que podemos, pero sabemos que
siempre podemos hacerlo mejor.

La politica de la empresa es el estricto cumplimiento de la normativa vigente en
materia de accesibilidad en los edificios.

Se aplican las medidas de accesibilidad en las obras de reforma que se realizan
tanto en la red de oficinas como en las sedes.

Nuestro deseo es que las personas que tengan alguna capacidad limitada puedan
ser atendidas sin distincion. Para ello entre otras acciones, se realizan rampas de
acceso a los locales, o se instalan plataformas elevadoras en el caso de que los
locales estén a distinto nivel de la calle para eliminar barreras arquitectdnicas.

Las oficinas disponen de aseos adaptados y de un recorrido que cumple con las
medidas para garantizar la movilidad de personas en silla de ruedas. Ademds, los
mostradores de recepcion disponen de una zona adaptada mds baja.

En el dmbito digital, Tomamos impulso tiene en marcha iniciativas y proyectos con
ILUNION Tecnologia y Accesibilidad, empresa perteneciente a la ONCE vy su
Fundacion, para mejorar la accesibilidad universal de sus entornos digitales y que
estos puedan ser utilizados por el mayor niUmero de personas, sin excluir a personas
con discapacidad, mayores u otros colectivos vulnerables: aplicaciones moviles
(sistemas operativos: iOS y Android), la web publica y privada.

ILUNION Tecnologia y Accesibilidad ha certificado, con fecha 28 de septiembre de
2021, el sitio web de Tomamos impulso (parte publica) en el cumplimiento de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web 2.1 de la Web Accessibility
Initiative (WAI) del World Wide Web Consortium.
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ILUNION CAA
WCAG - WAI 2.1

detalle de la certificacion

o Entidad certificadora: ILUNION Accesibilidad

o Entidad certificada: Targobank - Agrupacioé - Atlantis
o Sitio web: www.tomamosimpulso.com

o Nivel de accesibilidad: Doble A-WCAG 2.1

o Fecha emisién certificado: 28/09/2021

TARGOBANK dispone de un Plan de Igualdad y tiene constituido una Comisién de
Igualdad, cuyo objetivo entre otras cuestiones es analizar oportunidades y dar
seguimiento a iniciativas que faciliten la conciliacion familiar y laboral. Esta
Comision se ha reunido en dos ocasiones en 2022, donde ha analizado, entre otras
cuestiones, la evolucion de la plantilla por sexo, el seguimiento de permisos y
licencias.

Dentro de esta materia, el objetivo es proponer mejoras y fijar los objetivos a
alcanzar en materia de igualdad y conciliacién laboral dentro de la compania.
Por ofro lado, existen protocolos de actuacion para los casos de acoso sexual y por
razén de sexo.

Desde la constitucién de la Comisidn de Igualdad en febrero de 2016 hemos puesto
en marcha iniciativas que nos han permitido estructurar los conceptos y sentar las
bases que garanticen que todas las personas que trabajan en TARGOBANK S.A.U
tengan los mMismos derechos.

La evolucidn durante estos anos de frabajo de la Comisién ha sido positiva. Si
usamos de referencia las candidaturas al Distintivo de Igualdad en la Empresa,
evaluadas por el propio Ministerio de Igualdad, podemos afirmar que hemos
apuntado en la direccién correcta, sin olvidar que nos queda mucho trabajo por
delante.

El Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de
la igualdad de trato y de oportunidades enfre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacién pone el foco en otras materias que son también competencia de esta
Comisidon con el objetivo de reforzar las politicas pUblicas destinadas a la atencidon
y cuidados de los y las menores, asi como de las personas en situacidén de
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dependencia. Ello incluird actuaciones como la elaboracidon de un plan de
universalizacion de la educacién de 0 a 3 anos, conjuntamente con las
Comunidades Auténomas que tienen competencia en esta materia, de forma que
esta etapa se incorpore al ciclo educativo en una red de recursos infegrada,
publica y gratuita; o la mejora de los servicios y la cobertura del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Por tanto debemos consolidar el trabajo realizado hasta ahora, poner los objetivos
y traducirlos en acciones para que la Comisidon de Igualdad evolucione con las
necesidades de las personas que frabajan en TARGOBANK S.A.U y el conjunto de
la sociedad.

En este sentido, TARGOBANK cuenta con una guia de conciliacién con 27 medidas
de conciliacién para facilitar y mejorar la conciliacién personal, familiar y laboral
de la plantilla, como son:

- Medidas de Flexibilidad: excedencia para cuidado de familiares,
flexibilidad de horario la primera semana del curso escolar, etc.

- Medidas de Bienestar: ayudas para guarderias, horario especial para el
Ultimo mes de embarazo, etc.

- Medidas de Familia: semanas adicionales retribuidas por maternidad, etc.

Por ofra parte, TARGOBANK se compromete a crear, mantener y proteger con
todas las medidas a su alcance, un entorno laboral donde se respete la dignidad
y la libertad del conjunto de personas que frabajan en su seno.

A fin de cumplir con el deber de la empresa de velar por la seguridad vy salud de
sus trabajadores, y de adoptar las medidas necesarias para protegerla, asi como
para defender el derecho de todos los trabajadores a ser fratados con dignidad,
se implantd un Protocolo de Acoso, en base a los siguientes principios:

- TARGOBANK rechaza, de manera contundente, cualquier tipo de acoso
laboral en el frabajo y declara, expresamente, que los considera
inaceptables e intolerables.

- Todas las personas que frabajan en TARGOBANK tienen derecho a un
ambiente de trabajo adecuado, libre de problemas de intimidacién,
garantizando la ayuda a la persona que sufra cualquier tipo de acoso,
estableciendo las medidas disciplinarias oportunas y aquellas, de cardcter
corrector, que eviten que dicha situacién continle o se repita.

- Tienen derecho, igualmente, a que se garantice que este tipo de denuncias
se tramitardn observando un riguroso respecto a la intimidad,
confidencialidad, objetividad y neutralidad que quedardn garantizados a
través de este protocolo.

Pdgina | 79



Por tanto, quedan expresamente prohibidas cualquier accién o conducta de esta
naturaleza siendo consideradas como falta laboral y dando lugar a la aplicacion
del régimen disciplinario.

En 2022 se ha realizado una nueva actualizacién del Protocolo de Acoso que entrd
en vigor en 2017, para garantizar que las medidas contempladas son las mds
adecuadas y recogen cualquier cambio normatfivo o mejora susceptible de
aplicarse en dicho Protocolo.
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5

Derechos humanos

TARGOBANK da cumplimiento a las disposiciones de los convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo, asi como a la normativa local
relacionada con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva. El 100% de sus contratos laborales estdn sujetos al convenio
colectivo.

Ademds, ha implantado un Plan de Igualdad orientado a garantizar la igualdad
de oportunidades y la no discriminacién de ninguna persona o colectivo.

La legislacién laboral espanola implica la no contratacion de menores de 16 afos.

Ademds, como integrante de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, TARGOBANK se
acoge a un estricto Cédigo de Etica y de Deontologia por el que se compromete
a ejercer sus actividades respetando los derechos humanos y los derechos sociales
fundamentales.

Cada entidad de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, sea cual sea su estatuto, aplica
estrictamente el Cdodigo de Etica y Deontfologia. Los responsables implicados
realizan un balance anual conforme al Cédigo.

Estos balances se envian al Comité de Etica y Deontologia, compuesto por
representantes de todas las federaciones que se adhieren a Crédit Mutuel Alliance
Fédérale,

Este Comité:
- Andliza la aplicacion del Cédigo.

- Propone las orientaciones que permiten consolidar la ejemplaridad de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale vy aplicar eficazmente los objetivos de
responsabilidad social y mutualista que se ha fijado.

- Presenta sus conclusiones y orientaciones una vez al ano a la Cdmara Sindicall
e Interfederal.

Denuncias por casos de vulneraciéon de derechos humanos

No hemos recibido ninguna denuncia por vulneracion de Derechos Humanos en
2022.
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Corrupcién y soborno

TARGOBANK SAU, entidad perteneciente al grupo Crédit Mutuel Alliance Fédérale
tiene un compromiso firme e irevocable con la legalidad vy los principios éticos
gue se manifiesta especialmente en materia anticorrupcién.

TARGOBANK no solo rechaza de forma categérica cualquier prdctica corrupta,
sino que exige a terceros, y asume como propia, la responsabilidad de participar
activamente en la erradicaciéon y prevencion de la corrupcién, tanto en el sector
puUblico como en el privado.

Para ello cuenta con normas, procedimientos y controles internos que completan,
desarrollan y concretan los principios programaticos y pautas de comportamiento
recogidos en el Cédigo de Conducta. La conducta de TARGOBANK se ajusta en
todo momento a los mds rigurosos estdndares nacionales e internacionales sobre
la materia.

Estos principios y pautas de comportamiento son de aplicacién a todas las
entidades que forman parte del grupo Crédit Mutuel Alliance Fédérale y son de
obligado cumplimiento para todos sus administradores, directivos y empleados/as
en todas las actividades que realizan. Asi mismo, su aplicaciéon es extensible a
personas o entidades no pertenecientes a TARGOBANK, siempre que mantengan
alguna vinculacién empresarial o profesional con la entidad y su actuacién
represente unriesgo o responsabilidad para TARGOBANK o pueda afectar directa
o indirectamente a su reputacion o buen nombre.

TARGOBANK rechaza, previene y sanciona cualquier prdctica corrupta o
comportamiento desleal que tenga por finalidad la obtencién de ventajas
ilegales, indebidas o inadecuadas para la entidad, sus administradores, directivos
y empleados/as. Se deben seguir y cumplir con las siguientes pautas generales de
actuacién:

(a) No se pueden entregar, ofrecer ni aceptar regalos o beneficios personales
que puedan tener por objeto facilitar o favorecer la obtencién o retencidon de un
negocio, contrato, interés o ventaja en favor de TARGOBANK o por parte de
TARGOBANK; o influir, con aquella finalidad, en quienes tengan capacidad de
decisién.

(b) No se puede aceptar o solicitar pago alguno por parte de terceros que sea
injustificado o que implique el pago de comisibn o compensaciéon por el
otorgamiento de una prestacién, negocio o beneficio por parte de TARGOBANK.

(c) No estda permitido proporcionar favores o ventajas ilegitimas a las entidades o
personas con las que TARGOBANK mantenga o pueda mantener relaciones
contractuales o de negocio.
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(d) No es admisible prevalerse de un cargo en TARGOBANK o de una relacion
personal para tfratar de influir indebidamente en autoridades, empleados/as
pUblicos o particulares.

(e) Se debe actuar con respeto, diligencia y prudencia en las relaciones con
autoridades y empleados/as publicos, particularmente si éstos adoptan o pueden
adoptar resoluciones y decisiones que afectan directa o indirectamente a
TARGOBANK.

(f) Deben evitarse los conflictos de interés y comunicar al superior jerdrquico
cualquier situacion que, real o potencialmente, pueda implicar un conflicto de
interés. Asimismo, se deben seguir y cumplir con pautas especificas en relacién a
determinadas actividades y procesos que entranan un mayor riesgo de
corrupcién, como son, por ejemplo, la aceptacion y entrega de regalos o
beneficios personales, la celebracion o asistencia a eventos promocionales, los
gastos de representacion y vigje, las donaciones y patrocinios, las relaciones con
terceros (i.e. proveedores, agentes, intermediarios y socios comerciales), la
contratacién de personal o los pagos de facilitacion.

Para fomentar su cumplimiento, al margen de su continua monitorizacién y
supervision, TARGOBANK:

e Contabiliza, registra y documenta las operaciones, ingresos y gastos sin omifir,
ocultar o alterar ningun dato o informacién; de manera que los registros
contables y operativos reflejen fielmente la realidad y puedan ser verificados
por las dreas de control y por los auditores, internos y externos.

e Promueve la denuncia de cualquier conocimiento, indicio o sospecha de
practicas corruptas, realizadas de buena fe y sin temor a represalias, a través
del Canal de Denuncias.

e Posee un sistema de medidas disciplinarias que pueden concluir con el cese
de la relacion laboral o mercantii de conformidad con la legislacion
aplicable.

e Garantiza la autoridad e independencia de Cumplimiento que fiene
encomendada la funcién de promover y supervisar que TARGOBANK actue
con integridad particularmente en el dmbito de la prevencién de la
corrupcién. Los integrantes de TARGOBANK reciben formacion en esta
materia ajustada a las actividades que desempenan.

Los principales documentos publicados en la intranet corporativa sobre el
particular son:

e ETHIK: Sensibilizaciéon sobre la lucha contra la corrupcidon

e Politica de lucha contra la corrupcién - Crédit Mutuel Alliance Fédérale
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e Principios deontoldgicos y lucha contra la corrupcién - Crédit Mutuel
Alliance Fédérale

e Manual de lucha contra la corrupcion - Crédit Mutuel Alliance Fédérale
e Dispositivo anticorrupciéon de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

e Mapa de riesgos de corrupcion - Crédit Mutuel Alliance Fédérale

e Dispositivo anticorrupcién de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

e Facultad de denuncia

e Cbdigo de Conducta

TARGOBANK SAU, estd firmemente comprometido con la prevencion del
blangueo de capitales, la prevencion de la financiacion de actividades terroristas
y el cumplimiento de los Programas de Sanciones y Contramedidas Financieras
Internacionales, promoviendo activamente la aplicacién de los mds altos
estdndares internacionales en la materia.

La criminalidad financiera es un fendmeno universal y globalizado que se
aprovecha de la desapariciéon de barreras comerciales y la internacionalizaciéon
de la economia para su materializacién. La lucha contra este fendmeno requiere
y exige una respuesta coordinada del sector financiero en particular, para evitar
ser utilizados con fines ilicitos de forma inadvertida e involuntaria. Estd publicada
en la intranet corporativa la documentacion que materializa los Principios
Generales Corporativos de Prevencidén del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo y de Gestion de las Sanciones y Contramedidas
Financieras Internacionales, estableciendo un marco de cumplimiento a nivel de
grupo vy especificas de TARGOBANK para prevenir el blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo, asi como para dar cumplimiento a los diferentes
programas de sanciones y contramedidas financieras internacionales que
resulten de la aplicacion de politicas y procedimientos establecidos.

Los Principios son aplicables a TARGOBANK y a todos los que se relacionan con
dicha entidad a los que la normativa de prevencion de blanqueo o los programas
de Sanciones les impongan la obligacién de su cumplimiento, y se basan en:

a. Una evaluacién de los Riesgos

La exposicion a los riesgos de Blanqueo de Capitales, la Financiacién del
Terrorismo y las Sanciones esta directamente relacionada con el tipo de negocio
o actividad, los productos comercializados, los servicios prestados, los canales de
comercializacion, la tipologia y caracteristicas de los clientes y/o las jurisdicciones
en las que operen.

Pdgina | 79



b. La aplicacién de las medidas de Diligencia Debida

La politica de admisién de clientes y las medidas de diligencia debida son
dindmicas y estdn incardinadas en un marco de cumplimiento a nivel de grupo
Crédit Mutuel Alliance Fédérale, que podrdn variar en funcién del nivel de riesgo
de determinados segmentos o actividades segun se derive de su exposicién al
mismo en cada momento. La politica de admisidn cumple los estdndares
internacionales y el principio de “Conoce a Tu Cliente” (también conocido por
sus siglas en Inglés KYC, Know Your Customer), con especial foco en garantizar
que se dispone en fodo momento de un buen conocimiento del cliente y sus
actividades.

El principio de Know Your Customer y las politicas de diligencia debida se
aplicardn siempre con un enfoque basado en el riesgo, y asegurardn que las
medidas aplicadas son adecuadas al riesgo subyacente de blanqueo de
capitales, de financiacién del terrorismo o de Sanciones financieras
internacionales.

c. Enla deteccion, control y examen de operaciones

TARGOBANK dispone de medios para la deteccion, control y examen de
operaciones. Estos medios se aplican en funcidn del riesgo y contienen los tres
supuestos bdsicos de deteccidon de operaciones: a comunicacion interna por
indicios realizada por los empleados/as, la deteccidon de posibles operaciones
sospechosas a través de los sistemas de alertas establecidos, y las
comunicaciones de los organismos supervisores o de las autoridades policiales o
judiciales.

La deteccidn de operaciones sospechosas conllevard la realizacion de un andlisis
detallado y de cardcter integral encaminado a la determinacion de la efectiva
existencia de indicios del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo.

La metodologia PBCFT-SFI se recoge en distintos procedimientos especificos
publicados en la Infranet corporativa.

d. La comunicacion de operativas sospechosas

TARGOBANK comunica por iniciativa propia a los organismos supervisores y/o de
Inteligencia Financiera cualquier hecho u operacién, incluso la mera tentativa,
gue una vez concluido el examen especial cuando determine que concurren en
la operativa, indicios o certeza de relaciéon con el blanqueo de capitales o la
financiacién del terrorismo.

e. El control de clientes identificados y coincidentes con lo reflejado en las listas
de Sanciones Financieras Internacionales, y la comunicacién de detecciones
posifivas.
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e TARGOBANK identifica y sigue los programas de Sanciones instaurados por las
Naciones Unidas (UN), la Unién Europea (UE), OFAC vy otros programas de
aplicacién.

e EvalUalosriesgos asociados a las actividades relacionadas con los Programas
de Sanciones para la determinacién de los riesgos de participar o intervenir
en actividades restringidas o prohibidas por las Sanciones.

e Se absfiene de ejecutar o participar en operaciones o transacciones con
personas sancionadas.

e Cumple las prohibiciones y restricciones en la ejecucién de transacciones,
pagos o relaciones comerciales y se abstiene de ejecutarlas cuando
suponen incumplimiento de los programas de Sanciones.

e Bloguea activos y fondos cuando asi lo requieran los programas de Sanciones
y comunicando tal circunstancia a las autoridades que administran los
programas de Sanciones.

e Tiene implantados procedimientos de control interno y mecanismos de
prevencion que permiten un adecuado cumplimiento de sus obligaciones,
incluyendo procedimientos y herramientas de filtrado automatizado
(screening).

f. Retencién de la documentacidon

Se establecen politicas de conservacién de la documentacién que cumplan
con los requerimientos legales.

g. Formacion

La sensibilizacién en los riesgos asociados a estos delitos es un elemento clave en
la lucha contra el blanqueo y terrorismo. TARGOBANK define, mantiene y aplica
programas de formacién de sus empleados/as para garantizar un adecuado
nivel de sensibilizacion por todo el personal, tal y como exigen las leyes.

h. Roles y responsabilidades

La entidad dispone de una estructura de gobierno y una organizacién interna
basada en tres lineas de defensa, primera en la Red, segunda en la UTPBC, vy
tercera en Auditoria, que permite cumplir las obligaciones de identificacién y
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo y de
Sanciones, garantizando el cumplimiento de las obligaciones de comunicacion
adecuado a las Autoridades competentes, asi como el efectivo bloqueo y
congelacion de fondos o recursos econdmicos que resulten de aplicar los marcos
de sanciones internacionales y contframedidas.

i. Gobernanza

El desarrollo de las funciones de prevencion, gestion control y decision que se
confemplan en estos Principios y sus normas de desarrollo requiere de una
estructura de gobierno sélida que garantice la involucracién de los érganos de

Pdgina | 79



decision, gestion y administracién de TARGOBANK, asi como una estrecha
coordinacién entre las sociedades del grupo Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

El érgano de administracion de la sociedad asume la responsabilidad Ultima en
la aprobacién y aplicacion de estos Principios y de las normas que la desarrollan;
supervisa el cumplimiento de las normas y regulaciones en esta materia; asegura
la adopcidén de las medidas correctoras, mitigadoras y de remediacion que se
identifiquen como consecuencia de los procedimientos de control interno o de
la actividad supervisora; aprueba el apetito al riesgo.

j. Aprobacién y Publicacion

Estos Principios y sus posteriores modificaciones y actualizaciones son objeto de
publicaciéon en la pdgina web corporativa de TARGOBANK.

Los Principales documentos publicados en la infranet corporativa sobre el
particular son:

e Manual para la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo en TARGOBANK.

e Informe de Autoevaluacién del Riesgo en la materia.

e Politica grupo inicio de relaciones.

e Procedimientos Red de Sucursales.

e Herramienta AMLFT.

e Nuevos clientes, entrada en relacion.

e Riesgos que originan las alertas dedicadas a la PBC/FT.
e Clasificaciéon de los riesgos.

e Clasificaciéon de paises "sensibles”.

e Utilizacion lista de paises "sensibles".

e Lista de paises "sensibles" (paises y jurisdicciones de riesgo).
e Sanciones internacionales y embargos (UE-OFAC).

e Cartografia riesgos PBC/FT.

e Autorizacién previa relaciones de negocio por riesgo: modelos SER 126, tipo
a), b)yc).

e Terroristas/Sospechosos: deteccion y vigilancia de la base de clientes.
e SER126A: Autorizacién riesgo alto blanqueo por pais en listas o listas OFAC.
e SERI126B: Autorizacion riesgo alto de blanqueo PRP.

e SER126C: Autorizacién riesgo alto blanqueo por grupo alto de riesgo (AML).
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e Herramienta SAFEWATCH para el control de flujos.

e Procedimiento relativo a la deteccién de terroristas en el marco de la
PBC/FT.

e Cuestionarios embargo.
e Sanciones financieras internacionales, paises bajo embargo.
e Sanciones intfernacionales y embargos.

e Lucha contra la financiaciéon de DAESH.

Durante 2022 se han revisado 4.417 alertas y se han realizado 146 exdmenes
especiales.
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En 2022, TARGOBANK ha realizado una donacidon a Fundacion ADECCO de
91.868,27 €.

A finales de ano, TARGOBANK ha realizado una donaciéon a la Fundacién Cadete
de 1.875€ para la realizaciéon del calendario de mesa solidario para todos los
empleados del Grupo.
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Sociedad

En TARGOBANK nos hemos adherido a los Principios de Inversion Socialmente
Responsables de las Naciones Unidas.

Signatory of:
| Principles for
] | PRI Responsible
EER Investment

Estos Principios son:

Principio 1: Incorporaremos las cuestiones ESG en el andlisis de inversiones y en los
procesos de toma de decisiones.

Principio 2: Seremos propietarios activos e incorporaremos cuestiones ESG en nuestras
politicas y prdcticas de propiedad.

Principio 3: Buscaremos la divulgacién adecuada sobre cuestiones ESG por parte de
las entidades en las que invertimos.

Principio 4: Promoveremos la aceptacion e implementacion de los Principios dentro
de la industria de inversion.

Principio 5: Trabajaremos juntos para mejorar nuestra eficacia en la implementaciéon
de los Principios.

Principio 6: Cada uno de nosotros informard sobre nuestras actividades y el progreso
hacia la implementacién de los Principios.

Para llevar a cabo nuestra estrategia de sostenibilidad, trabajamos desde el didlogo
imprescindible y constante con nuestros stakeholders: accionistas, clientes,
empleados/as, proveedores y sociedad.

Transmitimos a nuestros proveedores nuestro interés por la sostenibilidad y les pedimos
compartir ese compromiso.
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En TARGOBANK no dejamos nadie atrds, por eso, hemos creado un modelo de servicio
adaptado al cliente senior, con discapacidad o de bajo perfil digital.

Desde Tomamos impulso venimos siendo sensibles a los colectivos vulnerables, por lo
que estamos alineados con las demandas de los sectores de cliente sénior, con
discapacidad o de bajo perfil digital, que cuentan con un amplio respaldo social. Por
este motivo, en Tomamos impulso confamos con medidas focalizadas en nuestros
perfiles de clientes con mayor dificultad a la hora de relacionarse con nosotros en un
entorno mas digital.

Nuestro modelo de servicio estd basado en la cercania, inmediatez, paciencia y
facilidad de uso, que nos ayuda a mantener una relacién duradera y de confianza
con nuestros clientes. Disponemos de gestores en nuestras oficinas que prestan
especial atencién a estos perfiles y que los van a gestionar en una primera instancia.
En caso de estar ocupados, derivan a otro gestor disponible con la vocacién de
atenderle cubriendo su necesidad. Una de nuestras fortalezas ha sido siempre la de
poner en valor el asesoramiento al cliente a través de nuestros gestores personales,
gue se identifican de manera presencial, mds teléfono y email. En todo caso, vy
atendiendo a mejorar en mayor medida nuestro modelo de relacién, estamos ya
implementando las siguientes medidas:

e Ampliacién del horario presencial de caja (para oficinas que disponen de ese
servicio) para TODOS los clientes de 8:30 a 14 h. Para el resto de las oficinas, los clientes
disponen de servicio de caja 24 horas a fravés del cajero automdtico, que va a prestar
la informacion necesaria para su utilizacion.

e Prioridad en la atencidn presencial a perfiles que se consideran necesarios (séniores,
personas con discapacidad, bajo perfil digital).

e Compromiso de acompanamiento y formacién en las funcionalidades bdsicas que
tanto cajeros, app y web ofrecen (exfracciones e ingresos en cajero, consulta de
movimientos y saldos, pin, bloqueo y duplicado de tarjetas, etc.).

e Formacién en medidas bdsicas de prevencién del fraude (no facilitar claves de
acceso, guardar en lugar seguro los medios de pago, etc.).

e Implantacion de una operativa automdtica en la que un cliente puede llamar al
teléfono Unico, pudiendo ser redirigido (segin su edad) a un grupo de gestor@s
especializad@s sin necesidad de tener que seleccionar una opcién u otra dentro del
drbol de opciones.
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La calidad de nuestros productos y servicios depende en buena medida de nuestra
eleccion de proveedores y de las empresas contratadas. Su funcidn es clave en la
fransmision de valores, en la formacién de una buena imagen y reputacion
corporativa, asi como en el mantenimiento de un desarrollo rentable y sostenido del
Grupo. Por ello, cada departamento del Grupo Tomamos impulso ejerce un confrol y
seguimiento de la relacion con los proveedores velando por el cumplimiento de los
términos de los contratos firmados en cuanto a costes, plazos y calidad de la gestién.
Exigimos una responsabilidad comun a todos los profesionales que operan dentro de
la cadena de valor de nuestros servicios y, en todos los casos, los resultados se evalUan
con periodicidad en funcién del nivel mutuo de satisfaccion teniendo en cuenta
aspectos como las incidencias o el cobro una vez finalizado el servicio.

Las relaciones entre empresas y proveedores deben estar basadas en la confianza y
tfransparencia y deben ser bidireccionales

Los proveedores son aliados importantes y deben estar alineados con las politicas de
RSE y sostenibilidad de la empresa.

La gestidon responsable de la cadena de proveedores se refiere a integrar en ella la
gestién de los temas sociales, econdmicos y ambientales. Para ello, es necesario
utilizar el poder de compra para provocar un cambio positivo, y mantener un
acercamiento respetuoso y justo en las relaciones con los proveedores, tratdndolos
COMO SOCIOS.

Todo proveedor, queda sujeto a un proceso de contratacion de proveedores (PE301),
que amplia y describe operativamente la Politica de Externalizacién del Grupo
Tomamos impulso, y establece determinados controles.

A su vez, todo proveedor (y mediador) queda sujeto al PE367 Procedimiento de
aprobacién y seguimiento de los proveedores/mediadores para la evaluacion del
riesgo reputacional y su seguimiento continuado de dicho riesgo.

A estos efectos se opera por medio de la realizacién de:

a) un primer Scoring del riesgo por parte de la Direccién de Control de Gasto. Este
Scoring tiene en cuenta el pais de ubicacidn de la Sede Social del
proveedor/mediador, el importe previsto que se va a pagar al proveedor/mediador y
el CNAE del proveedor/mediador. Si la suma de estos capitulos es inferior a 8 se
considera de Riesgo FRO, y si es superior o igual a 8 se considera FR1.

b) Todos los proveedores/mediadores FR1, se evalian a contfinuacién por el
aplicativo INDUED (software) y se clasifican como Riesgo Alto, Medio y Bajo, por medio
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de un Informe Indued. Los de riesgo calificados de Medio y Alto, Control de Gasto los
remite a Cumplimiento Normativo para que emita una opinion, tras el andlisis de las
informaciones facilitada por dicho informe Indued, cumplimentando un formulario
como respuesta.

El Informe Indued incluye las variables de “riego de pais; riesgo de actividad; persona
de responsabilidad publica; sanciones y/o prensa negativa” y facilita las informaciones
asociadas a lo anterior, que se hallan autorizadas por la legislacién vigente.

La opinidn de cumplimiento comprende: “1. Estimar el riesgo como mitigado tras
analizar el informe de INDUED; 2. Confirmar que el riesgo asociado al proveedor sigue
existiendo una vez es analizado el informe o 3. Determinar si se trata de un “falso
positivo es decir, cuando concurren en el mismo nombre dos enfidades, no coincide
con el proveedor que se estd evaluando”, motivadamente vy lo retorna a Control del

Gasto gquien informe al drea solicitante del proveedor.

c) En el caso extraordinario de que Cumplimiento Normativo emita una opinion
desfavorable al entablar una relacién con el proveedor/mediador y cuando el drea
no esté de acuerdo con esta opinidén o plantee una necesidad urgente de entablar
una relacién, se informard al drea de Control del Gasto que remitird el expediente para
gue sea sometido al arbitraje del Comité de Control Permanente, cuya composiciéon
estd definida por las politicas de Solvencia ll.
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Dependenciasy = 27 NORE .

organismos de
atencion al cliente

Siempre atentos a las necesidades de nuestros clientes y con el fin de ofrecerles un
servicio de mdxima calidad, ponemos a su disposicidon diferentes vias para poder
manifestar sus desacuerdos.

TARGOBANK dispone de un Servicio de Atencion al Cliente al que corresponde la
atencidn y resolucién de las quejas y reclamaciones presentadas por sus clientes,
en relacién con sus intereses y derechos legalmente reconocidos.

El Reglamento para la defensa del cliente regula la actividad, las normas de
régimen interno y el funcionamiento del Servicio de Atencion al Cliente, asi como
el procedimiento para tframitar y resolver las quejas y reclamaciones que los clientes
de TARGOBANK le presenten, relacionadas con sus intereses y derechos

legalmente reconocidos.

En 2022, se han resuelto por el Servicio de reclamaciones y atencién al cliente:

Quejas y reclamaciones resueltas 2022

Quejas 25
Reclamaciones 339
TOTAL 364
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La distribucion es la siguiente:

Quejas Reclamaciones Totales Distribucion
(%)

Rechazadas 1 42 43 11.81%
Desistimientos 3 3 0.82%
A favor del 11 114 125 34.34%
reclamante

A favor del banco 4 166 170 46.70%
A favor de ambos 1 1 0.27%
Sin pronunciamiento 9 10 19 5.22%
Acuerdos 1 1 0.27%
Allanamientos 2 2 0.55%

Consultas resueltas

Consultas 28

Informacion fiscal

Toda la actividad se genera en Espana, asi el resultado antes de impuestos
obtenido por la Sociedad a 31 de diciembre de 2022 asciende a -6.107.174,16
euros.

Después de impuestos el resultado es de — 6.124.694,53 euros.

La Sociedad no ha recibido subvenciones publicas durante el ejercicio 2022.
Durante el 2022 el importe que nos hemos deducido por gastos de formacién a
través de FUNDAE (Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo) es de
34.713,00 €.
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Taxonomia medioambiental

INDICADORES DEL ART. 8 DEL REGLAMENTO DE TAXONOMIA
AMBIENTAL DE LA UNION EUROPEA (UE)

En el marco de las iniciativas en materia de sostenibilidad de la Unidn Europea, en junio de
2020 se publicé el Reglamento (UE) 2020/852 (en adelante, “Reglamento de Taxonomia”
o "Taxonomia”), relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles, y cuyo fin Ultimo es modificar los flujos econdmicos y dirigirlos a fines vy
actividades con impacto positivo en las magnitudes climdticas y medioambientales que
el propio marco define.

Este Reglamento fue complementado posteriormente por la Comisidén a través de los
siguientes actos delegados:

e Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de 4 de junio de 2021 (en adelante, "Acto
Delegado sobre el Clima"), por el que se establecen los criterios técnicos de
seleccion para determinar las condiciones en las que se considera que una
actividad econdmica contribuye de forma sustancial a la mitigacién del cambio
climdtico o a la adaptacidn al mismo, y para determinar si esa actividad
econdmica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los demds objetivos
ambientales;

e Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de 6 de julio de 2021 (en adelante, “Acto
Delegado de Divulgacion”), mediante la especificacidon del contenido y la
presentacion de la informacién que deben divulgar las empresas sujetas a los
articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE respecto a las actividades
econdmicas sostenibles desde el punto de vista medioambiental, y la
especificacién de la metodologia para cumplir con la obligacién de divulgacion
de informacion.

e Reglamento Delegado (UE) 2022/1214 de 9 de marzo de 2022, por el que se
modifica el RD (UE) 2021/2139 en lo que respecta a las actividades econdmicas en
determinados sectores energéticos y el RD (UE) 2021/2178 en lo que respecta a la
divulgacion publica de informacion especifica sobre esas actividades econdmicas

El Reglamento de Taxonomia, establece que aquellas empresas obligadas a publicar
informacidn no financiera con arreglo a lo dispuesto en la Directiva 2013/34/UE deben
incluir en su estado no financiero informacién sobre la manera y la medida en que sus
actividades se asocian con actividades econdmicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles con arreglo a lo dispuesto en el propio Reglamento.

En concreto, y para las entidades financieras, se establece que la divulgacion de dicha
informacion se materialice en una serie de indicadores que detallan, de acuerdo con unas
plantillas y una metodologia definidas, en qué medida distintos activos y partidas
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contribuyen a los objetivos de sostenibilidad de la Unidn Europea de acuerdo con los
criterios técnicos de la Taxonomia. En particular, se establece un indicador que todas las
enfidades financieras deberdn publicar, el Green Asset Ratfio (GAR), que determina el
grado de dalineamiento del balance con los objetivos sostenibles del Reglamento,
considerando que una actividad estd alineada cuando, ademds de encuadrarse en una
tipologia recogida en la Taxonomia, cumple los criterios técnicos y de cribado exigidos.

Provisionalmente, y debido a las dificultades de cdlculo de alineamiento en el estado de
desarrollo actual de las estructuras de informaciéon necesarias, en el art. 10 del Acto
Delegado de Divulgacién, se prevé un periodo de transicion para que las entidades
financieras puedan cumplir estas obligaciones. En concreto en el presente ejercicio 2022,
respecto de 2021, se requiere la publicacion de una serie de ratios provisionales, siendo el
principal la proporcién de activos elegibles de acuerdo con la Taxonomia, esto es, la
proporcion de los activos que podrian considerarse medioambientalmente sostenibles en
caso de cumplir con las disposiciones técnicas del mismo, concretadas parcialmente por
medio del Acto Delegado sobre el Clima, sin valorar en este momento su efectivo
cumplimiento.

Especificamente, de acuerdo con el mencionado régimen transitorio establecido en el
Acto Delegado de Divulgacion, las entidades financieras sujetas al mismo solo divulgardn
en 2023, respecto del ejercicio de 2022, la siguiente informacion:

La proporcion en sus activos totales de exposiciones a actividades econdmicas
elegibles y no elegibles segun la Taxonomia.

La proporcion en sus activos totales de las exposiciones a que se hace referencia
en el art. 7, apartados 1y 2, es decir:

- Las exposiciones a administraciones centrales, bancos centrales y emisores
supranacionales (se excluirdn del cdlculo del numerador y el denominador
de los indicadores clave de resultados de las empresas financieras).

- Los derivados (se excluirdn del numerador de los indicadores clave de
resulfados de las empresas financieras).

e La proporcion en sus activos totales de las exposiciones a que se hace referencia
en el articulo 7, apartado 3, esto es, las exposiciones de las empresas que no estdn
obligadas a publicar informacion no financiera de conformidad con el articulo 19
bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE (se excluirdn del numerador de los
indicadores clave de resultados de las empresas financieras).

e La proporcion de la cartera de negociacién y de préstamos interbancarios a la
vista en sus activos totales.

e Las entidades de crédito también divulgardn la proporcidon de su cartera de
negociacion y de préstamos interbancarios a la vista en sus activos totales.

Estas proporciones se deben acompanar de determinadas explicaciones cualitativas,
conforme a lo definido en el anexo XI del Acto Delegado de Divulgacién, a todo lo cual
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se da cumplimiento por medio del presente apartado del EINF de TARGOBANK
correspondiente al ejercicio 2022.

TARGOBANK, con su mejor entendimiento de la normativa vigente y de los criterios
interpretativos publicados por la Comisién Europea, y con la voluntad de dar cumplimiento
a los requerimientos regulatorios, estd en proceso de implementar las tecnologias, los
métodos y los procedimientos que le permitan cumplir, adicionalmente, la expectativa
supervisora y la del propio mercado. En un momento tan incipiente como el actual, en el
gue una normativa especialmente compleja estd siendo asimilada e interpretada por el
sector, TARGOBANK ha llevado a cabo su mejor esfuerzo para divulgar estos indicadores
financieros.

El andlisis realizado por TARGOBANK para la determinacion de la elegibilidad se basa
principalmente en la propia informacién interna disponible de los clientes, contrapartes e
inversiones subyacentes, y en todo caso serd objeto de desarrollo futuro conforme a la
evolucion de la informaciéon disponible.

TARGOBANK da cumplimiento a los requerimientos del Reglamento de Taxonomia
mediante la publicacién de los ratios presentados en este apartado del EINF de 2022,
aplicando, debido a las limitaciones existentes en materia de informacion no financiera, el
criterio del “mejor esfuerzo posible” y de “respeto a la literalidad de los criterios” para la
obtencion de la informacion necesaria, para cuya elaboracién se ha atendido, como se
ha senalado, a lo dispuesto en la normativa y en las comunicaciones de los organismos y
las entidades competentes.

Asi, la proporcion de activos elegibles se ha calculado excluyendo de su alcance aquellas
exposiciones de balance previstas por la normativa:

e Las asociadas a emisores soberanos.
e Las exposiciones frente a Bancos Cenftrales.
e La cartera de negociacion.

La normativa prevé ademds que algunas exposiciones no puedan ser consideradas en
ningun caso alineadas con la Taxonomia, de lo que se interpreta que no podrdn ser
consideradas elegibles. Por esto, dichas exposiciones han sido eliminadas del numerador
del ratio de elegibilidad de TARGOBANK:

e Derivados.

e Exposiciones a empresas que no estdn obligadas a publicar informacién no
financiera de conformidad con el articulo 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE.

e Préstamos interbancarios a la vista.
e Efectivo y ofros activos vinculados a efectivo.

e Ofros activos (fondo de comercio, efc.).
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Por ofra parte, tal y como se ha mencionado, se ha adoptado el enfoque de “mejor
esfuerzo posible” para la obtencién de la informacién necesaria para el cdlculo de los
ratios y la valoracién de la elegibilidad, con un resultado final que conforma la imagen
mdas certera del grado de elegibiidad segin la Taxonomia de acuerdo con el
entendimiento de TARGOBANK. Para la cumplimentacion de la informacién cuantitativa
se ha dispuesto principalmente de los datos de los estados FINREP que se remiten al Banco
de Espana, asi como de la base de riesgos interna disponible a cierre 31/12/2022 vy
31/12/202.

A continuacion, se recogen los resultados obtenidos para cada uno de los ratios exigidos:

interbancarios a la vista

2022 (miles de €) 2021 (miles de €)
RATIO % Numerador Denominador % Numerador Denominador
1 Proporcion en los activos totales de las exposiciones a aquellas 63,48% 2.171.149,95 3.420.451,55 55,31% 1.624.521,01 2.936.879,71
actividades elegibles segin la Taxonomia UE
Proporcidn en los activos totales de las exposiciones a aquellas 36,52% 1.249.301,60 3.420.451,55 44,69% 1.312.3%8,70 2.936.879,71
actividades no elegibles segun la Taxonomia UE
2 Proporcidn en activos totales de exposiciones a administraciones 5,36%  220.796,25 4.118.986,48 7,05%  247.754,47 3.516.407,53
centrales, bancos centrales y emisores supranacionales
3 Proporcion en activos totales de exposiciones a derivados 0,33% 13.697,00 4.118.986,48 0,03% 1.028,06 3.516.407,53
4 Proporcion en activos totales de exposiciones a empresas que no estan  13,10%  539.589,20 4.118.986,48 15,71%  552.513,29 3.516.407.,53
obligadas a publicar informacidn no financiera de conformidad con el
articulo 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE
5 Porcidn de activos totales de la cartera de negociacion y de préstamos 11,14%  A459.047,94 A4.118.986,48 9,87%  347.151,82 3.516.407,53

Adicionalmente, y con el objeto de proporcionar un mejor entendimiento de los cdlculos
realizados, a continuacion, se recogen los principales puntos de la metodologia aplicada
para el cdlculo de los ratios.

(1) Proporcién en sus activos totales de exposiciones a actividades econémicas elegibles
y no elegibles segin la Taxonomia.

Dentro de la inversion que TARGOBANK concede a sus clientes, se encuentran
operaciones de financiacién concedidas con garantias inmobiliarias, asi como
operaciones de financiacidon concedidas a sociedades con otro tipo de garantias reales
distintas de bienes inmuebles.

Para determinar la exposicidén a actividades econdmicas elegibles, se ha segmentado la
cartera por tfipologia de contraparte, extrayendo las posiciones frente a entidades no
financieras potencialmente sujetas a requisitos de divulgacién de informacién no
financiera conforme a la Ley 11/2018 segun metodologia indicada en el punto (4) de este
apartado (teniendo en cuenta Unicamente el aio en curso, sin considerar que cumplan
los requisitos para dos anos consecutivos debido a las limitaciones actuales para obtener
dicha informacién) e identificando, de estas Ultimas, los cédigos de la Clasificaciéon
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Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE) de los registros internos de TARGOBANK. Se
consideran elegibles las exposiciones con empresas con actividades (CNAEs) incluidas en
el listado de NACEs (Nomenclafura Estadistica de Actividades Econdmicas de la
Comunidad Europea) elegibles segun la Taxonomia, en base a su conversidon equivalente,
siguiendo las pautas recogidas por la Plataforma de Finanzas Sostenibles en su documento
“Platform considerations on voluntary information as part of Taxonomy-elegibility
reporting”. La elegibilidad se ha basado en el CNAE de actividad y no de operacion.

En cuanto al uso de las bases de datos de riesgos, se han ido estableciendo mecanismos
de confrol para garantizar su fiabilidad que no estaban del todo infroducidos en 2021, por
lo que podria haber limitaciones en cuanto a los resultados obtenidos de ese ano.

Adicionalmente, se consideran como elegibles todos los préstamos garantizados por
bienes inmuebles, dado que estos pueden estar potencialmente alineados con la
Taxonomia.

La cartera de inversiones comprende los préstamos y créditos facilitados por TARGOBANK
a empresas con finalidades econdmicas definidas como elegibles (93.468.375,60 Euros en
2022 y 81.675.714,73 Euros en 2021) y la cartera de hipotecas del banco (2.077.681.574,80
Euros en 2022 y 1.542.845.295,78 Euros en 2021). En el denominador consideramos el saldo
de Activos Totales minorado por los saldos de efectivo y otros depdsitos a la vista.

En cuanto a las sociedades extranjeras, se ha comprobado que en el numerador no se
incluyan exposiciones a sociedades de origen fuera de la UE.

(2) Exposiciones a Administraciones Centirales, Bancos Centrales y emisores
supranacionales.

Comprende los préstamos, anticipos y valores representativos de deuda de bancos
centrales y administraciones puUblicas registrados en el balance. Adicionalmente,
TARGOBANK mantiene saldos con bancos centrales para su operativa y gestion de liquidez
diaria. En el denominador consideramos el saldo de Activos Totales sin ninguna deduccion.

(3) Exposiciones a derivados.

Para el cdlculo del ratio se ha tenido en cuenta la definicidén de derivado segin la Norma
19 de la Seccidén segunda de la Circular 4/2017 de Banco de Espana. TARGOBANK
mantiene exposiciones a derivados de cobertura, asimismo no mantiene exposiciones a
derivados de negociacién. En el denominador consideramos el saldo de Activos Totales
sin ninguna deduccidn.

(4) Exposiciones a empresas que no estdn obligadas a publicar informacién no financiera
de conformidad con el articulo 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE.

Para determinar la exposicion a entidades no sujetas a requisitos de divulgacion de
informacion no financiera, se ha segmentado la cartera por tipologia de contraparte,
extrayendo las posiciones frente a entidades no financieras que, teniendo en cuenta los
datos de los registros internos de TARGOBANK vy utilizando como pardmetros la plantilla
media de trabajadores, la cifra de negocios vy el volumen total de activo de los Ultimos dos
ejercicios, no estén obligadas a confeccionar el EINF por razén de tamano. En este sentido
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puntualizar que este criterio se ha utilizado en base a pardmetros individuales sin tener en
cuenta, en su caso, pardmetros consolidados al no disponer en la fecha de elaboracién
del EINF de informacidn suficiente para determinar aquellos clientes que forman parte de
un grupo consolidado.

En el denominador consideramos el saldo de Activos Totales sin ninguna deduccién.
(5) Cartera de negociacion y préstamos interbancarios a la vista.

Comprende los saldos en efectivo en entidades de crédito, los préstamos y anticipos a
entidades de crédito.

En el denominador consideramos el saldo de Activos Totales sin ninguna deduccién.

Como se observa en los ratios anteriores, una proporcidon del balance de TARGOBANK
resulta elegible conforme a los criterios de la Taxonomia ambiental. Matizar que aquellas
actividades que no han sido catalogadas como elegibles no son necesariomente
consideradas perjudiciales para el medio ambiente.

TARGOBANK, dentro de la estrategia general del Grupo Crédit Mutuel, estd llevando las
actuaciones necesarias para conseguir maximizar en la medida de lo posible las
actividades plenamente alineadas con la Taxonomia, incluyendo el andlisis de productos
especificos que permitan la financiacidén de actividades medioambientalmente
sostenibles.

TARGOBANK es consciente de estos retos y las cuestiones asociadas a la sostenibilidad
suponen una importante preocupacion para la entidad. Nuestro modelo de RSE se basa
en el fomento de los valores éticos y sociales y de proteccién del medioambiente. Este
modelo tiene su fundamento en la historia de nuestro Grupo en Francia (Crédit Mutuel
Alliance Fédérale), asi como de todas las organizaciones que lo integran en Espana
(AGRUPACIO, ATLANTIS, GACM SEGUROS GENERALES, TARGOBANK).

Nuestro compromiso para una correcta integracion de la sostenibilidad en TARGOBANK se
ha materializado en las siguientes actuaciones:

e La adhesidn de la empresa a los Principios de Inversion Socialmente Responsables
de las Naciones Unidas (Ver punto 8 relativo a “Sociedad”).

e En materia de créditos, establecimiento de un circuito para medir la “huella de
carbono” de las empresas que solicitan financiacion superior a 500.000 Euros, que
cuenten con rating ESG, a la hora de evaluar si se aprueba o no su concesidn por
criterios medioambientales.

e Actualizar sus politicas de inversiones y riesgos, incluyendo criterios especificos
dirigidos a promover inversiones con criterios medioambientales.
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En relacion con la mejora de la calidad de datos no financieros, identificar las
principales lagunas de datos y requerimientos de informacioén para analizar el
alineamiento de las operaciones con la taxonomia y actualizar las herramientas y
procedimientos actuales para recabar dicha informacion.
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m indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

En el siguiente indice se recogen los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 de 28 de

diciembre de 2018 en materia de informacién no financiera y su correlaciéon con el

Estdndar GRI y los ODS, asi como el apartado EINF en el que se aborda.

Los estdndares GRI seleccionados indicados a continuacion hacen referencia a los

publicados en 2016, a excepcion de los que se indica una fecha posterior entre paréntesis.

También se referencia la informacion de Taxonomia medioambiental con los ODS

vinculados y el apartado EINF que lo contiene.

Informacion solicitada por la Ley

11/2018

Estandar de
referencia

ODS Apartado
Relacionados EINF

Una breve descripcién del modelo
de negocio gue incluye su enforno

. o GRI 2 (2021) 2
empresarial, su organizacion y
estructura
Mercados en los que opera GRI 2 (2021) 2
Objetivos y estrategias de la GRI 3 (2021) )
organizacion
Principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura 2
- GRI 2 (2021)
evolucion
Marco de reporting utilizado GRI 2 (2021) 1
1
Principio de materialidad GRI 2 (2021)
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Informacion solicitada por la Ley Estandar de
11/2018 referencia

ODS Apartado
Relacionados EINF

Enfoque de gestion: descripcion y

resultados de las politicas relativas

a estas cuestiones, asi como de los GRI'2 (2021)
principales riesgos relacionados GRI 3 (2021)
con esas cuestiones vinculados a

las actividades del grupo

Informacion detallada sobre los

efectos actuales y previsibles de las

actividades de la empresa en el GRI 2 (2021)
medio ambiente y en su caso, la

salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacién o
certificacion ambiental

No material

Recursos dedicados a la
prevencioén de riesgos ambientales

No material

Aplicacién del principio de
precaucioén

No material

Cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales

No material

Contaminaciéon
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Informacion solicitada por la Ley Estandar de ODS Apartado

11/2018 referencia Relacionados EINF

Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones que afectan
gravemente el medio ambiente;
teniendo en cuenta cualquier
. ., GRI 305-1 ODS 13 3
forma de contaminacion
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la

contaminacién luminica

Economia circular y prevencién y gestién de residuos

GRI 306-1
(2020)
GRI 306-2
Medidas de prevencién, reciclaje, (2020)
reutilizacion, otras formas de GRI 306-3
L . . ODS 13 3
recuperacion y eliminacion de (2020)
desechos GRI 306-4
(2020)
GRI 306-5
(2020)
Acciones para combatir el No material

desperdicio de alimentos

Uso sostenible de los recursos
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Informacioén solicitada por la Ley

11/2018

Estandar de
referencia

(0]}

Apartado

Relacionados EINF

Consumo de agua y suministro de

ODS 6
agua de acuerdo con las GRI 303-5 3
limitaciones locales ODS 14
ODS 6
Consumo de materias primas y ODs 7
medidas adoptadas para mejorar GRI 301-1 ODS 8 3
la eficiencia de su uso oDS 12
ODS 13
OoDS 7
Consumo, directo e indirecto, de
i GRI 302-1 ODS 11 3
energia
ODS 13
OoDS 7
Medidas tomadas para mejorar la ODS 11
- . - GRI 302-4 3
eficiencia energética oDS 13
OoDS 7
Uso de energias renovables GRI 302-1 ODS 11 3
ODS 13

Cambio climdtico
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Informacioén solicitada por la Ley Estandar de ODS Apartado

11/2018 referencia Relacionados EINF
ODS 3
Emisiones de gases de efecto
invernadero generadas como GRI 305-1 ODs 12
resulfado de las actividades de la GRI 305-2 ODS 13 3
empresa, incluido el uso de los GRI 305-4 oDS 14
bienes y servicios que produce
ODS 15
ODS 3
Medidas adoptadas para GRI 3 (2021) ODbs 12
adaptarse alas consecuencias del ODS 13 3
e GRI 201-2
cambio climdatico oDS 14
ODS 15
ODS 3
Metas de reduccién establecidas
. . ODS 12
voluntariamente a medio y largo GRI 3 (2021)
plazo para reducir las emisiones de ODS 13 3
. GRI 305-5
gases de efecto invernadero y los oDS 14
medios implementados para tal fin
ODS 15
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o .
. . No material
restaurar la biodiversidad
Impactos causados por las
actividades u operaciones en No material

dreas protegidas
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Informacioén solicitada por la Ley

11/2018

Estandar de oDS

Apartado

referencia Relacionados EINF

Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativas
a estas cuestiones asi como de los

GRI 2 (2021)

4
principales riesgos relacionados GRI 3 (2021)
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo
Empleo

ODS 1
NUmero total y distribucién de ODS 5
empleados/as por pais, sexo, edad GRI 405-1 4
y clasificacion profesional ODs 8

ODS 10
NUmero total y distribucién de
modalidades de confrato de ODS 1
frabajo y promedio anual de ODS 5
confratos indefinidos, de confratos GRI 102-8 4
temporales y de contratos a ODs 8
tiempo parcial por sexo, edad y ODS 10
clasificaciéon profesionall

ODS 1
NUmero de despidos por sexo, GRI'3 (2021) ODS 5 4
edad y clasificacion profesional GRI 401-1 oDS 8

ODS 10

) ) ODS 1
Remuneraciones medias y su
evolucién desagregados por sexo, ODS 5
- L . GRI 3 (2021) 4

edad y clasificacion profesional o oDS 8
igual valor

ODS 10
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Informacion solicitada por la Ley Estandar de ODS Apartado

11/2018 referencia Relacionados EINF

ODS 1

Brecha salarial, la remuneracién de GRI 3 (2021) oDS 5

puestos de frabajo iguales o de 4

media de la sociedad GRI 405-2 ODs 8
ODS 10

Remuneraciéon media de los

consejeros y directivos, incluyendo ODS 1

la retribuciéon variable, dietas, ODS 5

indemnizaciones, el pago a los GRI 3 (2021) 4
ODS 8

sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otfra ODS 10
percepcion desagregada por sexo

Implantacién de politicas de ODs 5
., GRI 3 (2021) 4
desconexion laboral oDS 8
ODS 1
NUmero de empleados/as con GRI3 (2021) ODS 5 4
discapacidad GRI 405-1 ODS 8
ODS 10
Organizacién del trabajo
Organizacién del tiempo de ODS 5
. GRI 3 (2021) 4
frabajo ODS 8
GRI 3 (2021)
ODS 5
NUmero de horas de absentismo GRI 403-9 4
ODS 8
(2018)
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Informacion solicitada por la Ley Estandar de ODS Apartado

11/2018 referencia Relacionados EINF

Medidas destinadas a facilitar el

disfrute de la conciliacién y GRI 3 (2021) ODS 5

fomentar el ejercicio 4
corresponsable de estos por parte GRI 401-3 ODs 8

de ambos progenitores

Salud y seguridad

GRI 3 (2021)
Condiciones de salud y seguridad ODS 3 4
en el trabajo CRI403-1 a OoDS 8

403-8 (2018)
Accidentes de frabajo, en

Heul ; . GRI 403-9
articular su frecuencia
P ] Y (2018) ODS 3
gravedad, asi como las 4
. GRI 403-10 oDS 8
enfermedades profesionales;
(2018)

desagregado por sexo

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social
incluidos procedimientos para

. GRI 3 (2021) ODS 8 4
informar y consultar al personal y
negociar con ellos
Porcentaje de empleados/as
cubiertos por convenio colectivo GRI 2 (2021) ODS 8 4
por pais
Balance de los convenios GRI 3 (2021)
colectivos, particularmente en el

. GRI 403-4 ODs 8 4
campo de la salud y la seguridad
en el trabajo (2018)

Formacion
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Informacion solicitada por la Ley Estandar de ODS Apartado

11/2018 referencia Relacionados EINF

ODS 4

Politicas implementadas en el

.. GRI 404-2 ODS 8 4

campo de la formacion
ODS 10

Cantidad total de horas de GRI 3 (2021) ODs 4

formacidn por categoria ODS 8 4

. GRI 404-1
profesional oDS 10
Accesibilidad Universal

ODS 5

Integracién y accesibilidad
universal de las personas con GRI 3 (2021) ODS 8 4
discapacidad

ODS 10
Igualdad
Medidas adoptadas para OoDS 5
promover la igualdad de trato y de
. . GRI 3 (2021) ODS 8 4
oportunidades enfre mujeres y
hombres ODS 10
Planes de igualdad, medidas ODS 5
adoptadas para promover el
GRI 3 (2021) ODS 8 4
empleo, protocolos contra el
acoso sexual y por razén de sexo ODS 10
Politica contra todo tipo de ODS 5
discriminaciéon y, en su caso, de GRI 3 (2021) ODS 8 4
gestiéon de la diversidad oDS 10
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Informacioén solicitada por la Ley

11/2018

Estandar de
referencia

ODS

Apartado

Relacionados EINF

Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativas

a estas cuestiones asi como de los GRI'102-15 5
principales riesgos relacionados GRI 3 (2021)
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo
Aplicacién de procedimientos de
diligencia debida en materia de
B GRI 2 (2021)
derechos humanos y prevencion
. ., GRI 410-1
de los riesgos de vulneracion de ODS 16 5
GRI 412-1 @
derechos humanos y, en su caso, 4123
medidas para mitigar, gestionary
reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de GRI 3 (2021)
L ODS 16 5
vulneracion de derechos humanos GRI 406-1
Medidas implementadas para la
promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la GRI 3 (2021)
libertad de asociacién y el
derecho ala negociacién GRI 407-1 ODS 16 5
colectiva; la eliminacién de la GRI 408-1
GRI 409-1

discriminacién en el empleo y la
ocupacién; la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo

infantil
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Informacion solicitada por la Ley Estandar de ODS Apartado

11/2018 referencia Relacionados EINF

Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativas

a estas cuestiones asi como de los GRI2(2021) 6
principales riesgos relacionados GRI 3 (2021)
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo
GRI 3 (2021)
Medidas adoptadas para prevenir GRI 2 (2021) ODS 16 6
la corrupcién y el soborno GRI205-1 @
205-3
GRI 3 (2021)
Medidas para luchar contra el GRI 2 (2021)
. ODS 16 6
blanqueo de capitales GRI205-1 @
205-3
. . GRI 2 (2021)
Aportaciones a fundaciones y
GRI 201-1 ODS 16 6

entidades sin dnimo de lucro
GRI 415-1

Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativas

a estas cuestiones asi como de los GRI 2 (2021) ;
principales riesgos relacionados GRI 3 (2021)
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
El impacto de la actividad de la GRI 3 (2021) oDS 1
sociedad en el empleo y el GRI 203-2 7
desarrollo local GRI 204-1 ODs 17
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Informacion solicitada por la Ley Estandar de ODS Apartado
11/2018 referencia Relacionados EINF
GRI 3 (2021)
El impacto de la actividad de la oDS 1
sociedad en las poblaciones GRI 413-1 7
locales y en el territorio GRI 413-2 ODs 17
GRI 411-1
Las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades GRI 2 (2021)
. ODS 17 7
locales y las modalidades del GRI 413-1
didlogo con estos
Las acciones de asociacién o GRI 3 (2021)
. OoDsS 17 7
patrocinio GRI 2 (2021)
Subcontratacion y proveedores
., " ODS 8
Inclusion en la politica de compras
de cuestiones sociales, de GRI 3 (2021) ODS 12 7
igualdad de género y ambientales oDS 17
Consideracion en las relaciones
, GRI 2 (2021) ODs 8
con proveedores y subcontratistas
. . GRI 308-1 ODS 12 7
de su responsabilidad social y GRI 414-1
ambiental ODS 17
. . _ GRI 2 (2021) ©Ds 8
Sistemas de supervisidon y auditorias
. GRI 308-2 ODS 12 7
y resultados de las mismas GRI 414
] OoDS 17
Consumidores
Medidas para la salud y la GRI 3 (2021) ODS 3 .
seguridad de los consumidores GRI 416-1 oDS 12
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Informacion solicitada por la Ley Estandar de ODS Apartado

11/2018 referencia Relacionados EINF

Sistemas de reclamacion, quejas

_ g GRI 3 (2021) ODS 3
recibidas y resolucidn de las GRI 418-1 7
mismas ODs 12
Informacion fiscal
Los beneficios obtenidos pais por GRI 3 (2021)
. ODS 8 7
pais
Los impuestos sobre beneficios GRI 207-4
ODS 8 7
pagados (2019)
Las subvenciones publicas GRI 3 (2021)
_ ODS 8 7
recibidas

Informacion solicitada por el Estandar de OoDS Apartado
Reglamento EU 2020/852 referencia Relacionados EINF

ODS 6

ODS 7

) , , Metodologia ODsS 11

Taxonomia medioambiental ) 8

propia ODS 13

ODS 14

ODS 15
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