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Aprés une phase de rebond, et bien
qu’elle soit marquée par une crois-
sance exceptionnelle, 'année 2021
restera celle de bouleversements
auxquels chacun a dd, doit et devra
faire face: ’épidémie de Covid-19 -qui
persiste- et les incertitudes écono-
miques autant que sociétales qu’elle
fait peser; l'inflation, la hausse de la
demandeetducolitdelénergie, etson
impact pour les ménages et les entre-
prises ; le déreglement climatique,
dontlaréalité, toujours plus concréte,
tend a se manifester dans tous les
compartiments de nos existences.

Pour accompagner chacun de nos
clients dans pareil contexte, nous
comptons sur trois atouts majeurs :
lengagementdenos 83000 collabora-
teurs, notre implantation territoriale
au plus pres de lavie sociale et écono-
mique, notre soutien a I'’économie
durable et solidaire.

Le Crédit Mutuel fait du partage de la
valeur et de la performance un fonde-
mentdesastratégie. Ainsinosrésultats
en hausse nous ont-ils permis
d’accroitre notre dividende social :
pournoscollaborateurs, celasetraduit
concrétement par des mesures de
soutien au pouvoir d’achat ; pour nos
clients et sociétaires, il Sagit d’actions
desolidarité sans contrepartie et d’en-
gagements a renforcer notre soutien
autissu économique localet aaccom-
pagner les transitions.

Les banques doiventaujourd’huitenir
une place essentielle dans le soutien
delatransition de I'’économie réelle
vers des émissions nettes nulles.
Premiére banque mutualiste francaise
arejoindrel'Alliance Bancaire Net-Zero
sous ’égide des Nations Unies, le
groupe a pris la mesure de cette
responsabilité ets’estengagéaaligner
les émissions de gaz a effet de serre de
ses portefeuilles sur des trajectoires
menant a des émissions nettes nulles
au plus tot et, quoiqu’il advienne,
avant2050.

Pour étre au rendez-vous de cette
performance globale, le groupe

Crédit Mutuel a poursuivi en 2021 un
mouvement collectif appuyé par de
nombreuses actions des groupes
régionaux!. Lengagement environne-
mental y prend chair sous forme
d’actions structurantes : les problé-
matiques climatiques s’insérent
désormais dans les outils de pilotage
des risques nationaux, des criteres
de sélection du financement des
hydrocarbures ont été mis en place,
nous avons participé a un exercice de
stress test climatique, publié un
rapport TCFD et introduit une mesure
spécifique de la performance extra-
financiére au Crédit Mutuel Arkéa.
Nous avons également publié la
politique sectorielle agricole au
Crédit Mutuel Alliance Fédérale et au
Crédit Mutuel Arkéa.

Dans le prolongement de la signature
des Principes pour une Banque
Responsable, le groupe a rejoint en
décembre2021 l'initiativede ' UNEPFI
relative a la santé et l'inclusion finan-
cieres. Cette décision se situe au
carrefour de notre engagement
sociétaletdurble que nousassumons
de jouer dans le développement des
territoires ol nous sommesimplantés.
Elle fait écho aux actions de nos
groupes régionaux quand ils accom-
pagnent chacun de leurs clients, en
luttant contre la désertification des
zones rurales, en facilitant 'acceés a la

propriété (via parexemple la suppres-
sion des questionnaires santé pour le
Crédit Mutuel Alliance Fédérale) ou
en accompagnant la transition des
entreprises, via des produits visant a
améliorer 'impact des PME et ETI.

Les problématiques sociétales, envi-
ronnementales et climatiques ont
montréen 2021 les conséquencestres
importantes qu’elles représentent
pour nos clients et notre développe-
ment: le risque climatique est aussi
financier.

Toutes nos décisions de groupe, tous
nosengagementsontpotentiellement
un impact climatique, environne-
mental, sociétal. Ce qui semble une
évidence, et ne l'était pas nécessaire-
ment il y a encore quelques années,
peut aussi étre lu comme un rappel
permanent et encourageant a nos
responsabilités comme a la force de
nos convictions.

C'est en s'appuyant sur son modele
coopératif et mutualiste et sur son
statut, pionnier, de banque a mission
quelegroupe CréditMutuel compte en
2022 réaliser les objectifs qu’il s’est
fixés collectivement : une perfor-
mance globale, durable et profitable
pour tous, un role et des engage-
ments dont 'impact bénéficiera a
toute la société.

1. Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie et Crédit Mutuel Océan.
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METTRE NOTRE MODELE COOPERATIF AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

Mettre notre modeéle coopératif
au service du développement
des territoires

Le groupe Crédit Mutuel exerce tous les métiers de la banque et de I’'assurance en s’appuyant sur
ses cing groupes régionaux?, ainsi que sur leurs filiales.

Il est composé d’un ensemble d’établissements bancaires et financiers, a statut coopératif et régional,
fortement ancrés dans les régions et sur le territoire francais. Ses 83 000 collaborateurs au service de
36,1 millions de clients dont 8,3 millions de sociétaires exercent leurs métiers au plus prés des besoins
des personnes et des territoires.

Ses établissements régionaux sont porteurs de nombreuses filiales, en particulier dans les métiers
de ’assurance, de la gestion d’actifs, du crédit a la consommation. Le groupe est également présent
a l'international, principalement en Europe, en particulier en Allemagne, en Belgique, en Espagne
et au Luxembourg.

1.1
Repeéres clés

1.1.1 Le Crédit Mutuel en chiffres

Un maillage territorial dense, un réseau expert et impliqué, une gouvernance décentralisée qui favorise la proximité,
des caisses locales décisionnaires : la confiance que nous accordent nos clients-sociétaires résulte d’'une organisation
pertinente, centrée sur ’humain et les attentes, agile en toute circonstance.

36,1

MILLIONS DE
CLIENTS

8,3

MILLIONS DE
SOCIETAIRES

2. Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie, Crédit Mutuel Nord Europe,
Crédit Mutuel Océan. A titre d’information, Crédit Mutuel Nord Europe a intégré Crédit Mutuel Alliance Fédérale depuis le 1¢" janvier 2022.

<]

83000* 21 000

COLLABORATEURS ADMINISTRATEURS ELUS
CONFEDERATION 1 8 FEDERATIONS REGIONALES
NATIONALE

'|'1 FEDERATION AGRICOLE

533505V 2 0716 Secrenimmoroe

* Nombre de collaborateurs exprimé en équivalent temps plein (ETP).

1.1.2 Principales Filiales et partenariats :
une forte coopération entre les métiers du groupe
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METTRE NOTRE MODELE COOPERATIF AU SERVICE DUDEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

Le groupe Crédit Mutuel est composé de cing groupes
régionaux et de filiales commerciales. Il exerce ainsi de
nombreux métiers: banque de détail ou d’investissement,
gestion d’actifs, assurance... Quelle que soit l'activité
exercée, le Crédit Mutuel développe son action en
sappuyantsurdes principesforts du modele coopératif et
sur son histoire pour répondre a la plupart des besoins
de ses clients et sociétaires.

REPARTITION DU PRODUIT NET
BANCAIRE 2021

66 %
Banque de détail

1%
Assurance |

10%
Autres'

8%

Bangue grandes
entreprises et
d’investissement _____|

5%
Gestion d’actifs
et Banque privée

Avec plus de 60 % de son résultat porté par son
activité de banque de détail, le Crédit Mutuel réaffirme
son rdle de financeur de ’économie réelle. Banque
résolument tournée vers ’accompagnement des
particuliers et des PME/TPE, le Crédit Mutuel a mis
en place des actions sociétales, environnementales
et climatiques adaptées a sa typologie de clientéle.

REPARTITION DES EXPOSITIONS
AU 31/12/2021

49%
Banque de détail®

31%
Financementdu —
secteur public

17%
Financement

d’entreprises? AN

3%
Financements
spécialisés

1. Activités non affectables a un autre secteur et filiales a vocation purement logistique.

2. Dont 56 % de préts aux PME et ETI (hors retail).

3. Dont crédits immobiliers, crédits automobiles, crédits a la consommation et préts aux professionnels et TPE.

1.1.3 La Confédération Nationale
du Crédit Mutuel

Avec une culture de forte responsabilité locale,
la cohérence du groupe est assurée par la Confédération
Nationale du Crédit Mutuel (CNCM) dontles missions sont
définies par les pouvoirs publics dans le Code monétaire
et financier. A ce titre, en tant qu’organe central, elle
représente les établissements et sociétés qui lui sont
affiliés aupres des régulateurs, veille a la cohésion et au
bon fonctionnement du réseau, a l'application des
dispositions législatives et réglementaires et exerce un
contréle administratif, technique et financier sur
l'organisation et la gestion des établissements et sociétés
qui lui sont affiliés.

Ainsi, la Confédération Nationale du Crédit Mutuel
est chargées:

_dereprésenter collectivement les caisses de Crédit Mutuel

pour faire valoir leurs droits et intéréts communs;

_ d’exercerun contréle administratif, technique et financier
sur Uorganisation et la gestion de chaque caisse de
Crédit Mutuel ;

3. Extraits du Code Monétaire et Financier.

_de prendre toutes les mesures nécessaires au bon
fonctionnement du Crédit Mutuel, notamment en
favorisant la création de nouvelles caisses ou en
provoquantlasuppression de caisses existantes, soit par
voie de fusion avec une ou plusieurs caisses, soit par
voie de liquidation amiable.

Ces missions, sont concrétement détaillées dans les
statuts de la CNCM dont U'objet précise notamment
qu’elle est chargée :

_d’assurer la cohérence prudentielle du groupe en
garantissant la stabilité et la solidité financiére ;

_de représenter au mieux les intéréts de ses affiliés,
notamment dans les discussions avec les fédérations
professionnelles et les pouvoirs publics;

_de protéger et promouvoir la marque Crédit Mutuel.

Association, laCNCM n’a ni client ni activité commerciale.

Ses adhérents sont les fédérations régionales ainsi que la

fédération du Crédit Mutuel Agricole et Rural. Son conseil

d’administration arréte les comptes annuels de la

Confédération, lescomptes consolidés nationaux et établit

les rapports de gestion sur ces comptes.

DPEF EDITION 2021

’écoute de ses clients-sociétaires afin de les
accompagner jour apres jour dans leurs projets et
de renforcer la qualité et la diversité de ses produits
et services,

<autonomie des caisses locales, gage de réactivité.
Grace a une organisation décentralisée, 97 % des
décisions sont prises a un niveau local ; ce mode de
fonctionnement favorise la réactivité et la qualité de

La force d'un groupe coopératif
non centralisé

La force de notre modéle repose sur:

_sa structure coopérative et décentralisée, avec ses
19 fédérations et 2016 caisses locales::
« banque mutualiste non cotée en Bourse: ce sont ses |
8,3 millions de sociétaires quidétiennent son capital Service,
sous forme de parts sociales. Contrairement a une « des conseillers qui privilégient les intéréts du client :
banque traditionnelle, le groupe Crédit Mutuel nest les conseillers ne sont pas commissionnés.
pas axé sur la redistribution d’un gain éventuel de Ils apportent des solutions correspondant a chaque
fonds propres a ses actionnaires, étapedelavieduclientetlesconseilsqu’ilsdonnent,
« 1 sociétaire=1voix: chaque sociétaire peut participer entouteindépendance, répondentauxseulsintéréts
alassemblée générale desacaisse. Il détient un droit duclient;
devote égalitaire qui lui permet de prendre part aux _unemarque reconnue;
décisions et d’élire ses représentants, _son caractére de banque universelle, avec un
«ancrage local : le Crédit Mutuel est proche de ses portefeuille d’activités diversifié adominante banque
clients-sociétaires du fait de son organisation. Les de détail en France. Ce modele a démontré sa
sociétairessontreprésentés pardesadministrateurs résilience etsacapacitéagagnerdes partsde marché,
élus et bénévoles. Le Crédit Mutuel est donc a tout en maitrisant le niveau des risques associés.

RESEAU
Activité Coordination Représentation

Y 93 000
A o 0 —> IV
(2D}

2016 19 1
CAISSES FEDERATIONS CONFEDERATION
LOCALES NATIONALE
FILIALES

BANQUE/FINANCE - ASSURANCES
TECHNOLOGIES - METIERS SPECIALISES
IMMOBILIER - CREDIT CONSO
INTERNATIONAL



METTRE NOTRE MODELE COOPERATIF AU SERVICE DUDEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

Contribution au développement
des territoires

1.3.1 Spécificité coopérative

Créée au bénéfice de ses membres, la coopérative
s’inscrit dans un modele de long terme. Ainsi, ses
bénéfices sont principalement mis en réserves pour
assurerlefutur. Les capitaux apportés par les sociétaires
sont rémunérés dans des limites fixées par la Loi.
La coopérative repose aussi sur l'implication de ses
membres. Dansle groupe, nos 8,3 millions de sociétaires
élisent ainsi prés de 21 000 administrateurs qui
participentalaviedeleur caisse locale, et, pour certains,
au niveau des décisions régionales et nationales. Cette
communautéreprésente lapremiere des parties prenantes
du groupe. Elle est aussi celle qui exprime le mieux les
attentes d’une société a laquelle elle appartient.

Fier de ce modeéle, le Crédit Mutuel le promeut en étant
actif dans les organisations coopératives francaises et
internationales (CoopFR, EACB, Cooperatives Europe,
Alliance Coopérative Internationale).

Le Crédit Mutuel adhere ainsi pleinement et défend les
sept principes coopératifs de I'Alliance coopérative
internationale, soutenus par plus de 320 organisations
de 112 pays dans le monde. Ces sept principes de
fonctionnement constituentle dénominateurcommun de
toutes les coopératives, quel que soit leur secteur d’activité
et sont le fondement de l'action du Crédit Mutuel.

CoopFR, l'organisation représentative du mouvement
coopératiffrancais, a décliné ces principes en septvaleurs
dans lesquelles se reconnait également le Crédit Mutuel :
démocratie, solidarité, responsabilité, pérennité,
transparence, proximité et service.

INDICATEURS COOPERATIFS 2021 2020
L. Nombre de sociétaires (en millions) 8,3 8,1
Adhésion
. . o 0 )
PRINCIPE 1 volontaire Progression du sociétariat 2,9% 0,9%
etouverte = tave d Gtai
Jtous ourcentage de sociétaires 77% 77%
parmiles clients
Nombre d'administrateurs - Caisses locales 20454 21610
. Nombre d'administrateurs - Fédérations 539 545
Pouvoir
démocratique Taux de participation des administrateurs aux o o
PRINCIPE 2 exercés par conseils d'administration - caisse fédérale 86% 3%
lesmembres Part de femmes administratrices - Caisses locales 39% 39%
Part de femmes administratrices - Fédérations 33% 31%
Participation Montant du capital social (M€) 11411 11090
PRINCIPE 3 économique Montant moyen de détention de parts sociales
des membres par sociétaire 1392 1370
Autonomie et La banque est détenue a 100% par ses sociétaires
PRINCIPE 4 indépendance g op
Nombre_d_admm;trateurs de caisses loca'les ) 13745 6203
» . ayant suivi au moins une formation dans 'année
Education,
PRINCIPE 5 formation Pourcentage d'administrateurs formés 67% 29%
etinformation Durée de formation paradministrateurformé
3,02 2,96
(heures)
Coopération entre | Membre de 'ACI, de Coopératives Europe, de CoopFr, de 'EACB et de I'IRU
PRINCIPE 6 les coopératives (Union internationale Raiffeisen)
En Les caisses locales de Crédit Mutuel ceuvrent au développement durable de
gagement o X . y
envers leur collectivité en appliquant des politiques approuvées par leurs membres.
PRINCIPE 7 [ £ Elles s’engagent au travers de stratégies RSE adoptées par les administrateurs,
acommunaute représentants des sociétaires.

* En raison de la crise sanitaire, les assemblées générales des caisses locales se sont déroulées a distance en 2021.
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1.3.2 Empreinte socio-économique

Lavocationdu CréditMutuel consisteafinancerl’économie,
entoutetransparence,dansunrblederedistributiondela
valeur créée. Il collecte des ressources au travers
notamment de I'épargne de ses clients pour financer les
crédits qu’il accorde et son développement. En tant que
banque coopérative au service de sesclients et sociétaires,
le Crédit Mutuel gere les flux d’argent de ses clients, leur
proposelesservicesbancairesduquotidienetaccompagne
leurs projets en facilitant 'acces au crédit. Il Sappuie sur

son organisation non centralisée pour redistribuer
localement les ressources percues au niveau des caisses
locales, que ce soit les fonds déposés sur un compte
courant ou un livret d’épargne ou les capitaux propres
essentiellement constitués des partssociales détenues par
ses sociétaires et des bénéfices non distribués mis en
réserve. Ce sont ainsi les clients du Crédit Mutuel qui
financent les entreprises, les associations et les projets
des particuliers sur leur territoire.

REPARTITION DES EMPLOIS ET RESSOURCES AU 31 DECEMBRE 2021
(DETAILS DES DEFINITIONS PRESENTES EN NOTE METHODOLOGIQUE PAGE 57)

DEPOTS DE RESSOURCES OBLIGATOIRES ET CAPITAUX

LA CLIENTELE

RESSOURCES HORS CLIENTELE PROPRES

547,7 479,2 67,1

Mds€

I

Mds€

]

TOTAL DES RESSOURCES

1093,9

l

546,2 542,6 5,1

CREDITS AUTRES

IMMOBILISATIONS

A LA CLIENTELE EMPLOIS

Le Crédit Mutuel Arkéa mesure en euros ses impacts extra-financiers,
pour calculer sa performance globale

Le Crédit Mutuel Arkéa devient la premiere banque francaise a mesurer en euros sesimpacts extra-financiers,
pour calculer sa performance globale. Il dévoile sa méthodologie, congue avec un cabinet externe indépendant,
pour sélectionner les indicateurs extra-financiers pertinents pour le groupe et ses parties prenantes

(sociétaires et clients, fournisseurs, salariés) et les convertir en euros.

Sont ainsi évaluées et monétisées les externalités générées par les activités de financement et d’investissement
aupres des sociétaires et clients, par les achats réalisés aupres des fournisseurs et par la politique RH aupres

des salariés. Concretement, par exemple, le Crédit Mutuel Arkéa évalue les impacts extra-financiers des activités
d’un client (nombre d’emplois soutenus, ou émission de gaz a effet de serre notamment) ; il convertit ensuite

en euros ces impacts. Enfin, le Crédit Mutuel Arkéa détermine son niveau de contribution a cesimpacts

proportionnellement a ses engagements.



ORGANISER ET REPARTIR LES RESPONSABILITES POUR UNE COORDINATION ET UN PILOTAGE DE NOS ACTIONS

Organiser et répartir les

responsabilités pour une coordination
et un pilotage efficace de nos actions

En réponse aux défis sociétaux et environnementaux, le groupe Crédit Mutuel a formalisé

une

gouvernance spécifique pour piloter sa démarche sur les sujets de RSE et s’est également doté

d’un plan d’actions consolidé, co-construit avec les groupes régionaux et validé par les instances
exécutives et de surveillance nationales.

2.1

Depuisle 1¢janvier 2020, lafonction RSE de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel (CNCM) est rattachée a la direction

desrisques. Son role est explicité dans le schéma ci-dessous :

PRINCIPE DE SUBSIDIARITE - LOGIQUE DE COHERENCE - MOBILISATION COLLECTIVE

CHAQUE GROUPE ELABORE
SA DEMARCHE RSE ET LA DEPLOIE

VALIDATION /
ARBITRAGE / SUIVI

CREDIT CREDIT CREDIT MUTUEL
MUTUEL MUTUEL MAINE-ANJOU .
ALLIANCE ARKEA ET BASSE- . DEMARCHE
FEDERALE NORMANDIE A LA MAIN DE CHAQUE
GROUPE REGIONAL
& CONTRIBUTION
CREDIT . AUX ENGAGEMENTS
MUTUEL CREDIT NATIONAUX
MUTUEL
noRo OCEAN
EUROPE*
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6/an) CONSEIL D’ADMINISTRATION

5/an| COMITE DES RISQUES - Admistrateur référent : Philippe Galienne

5/an| GT BALE 3 - DG des groupes généraux

COMITE DE PILOTAGE RISQUE CLIMATIQUE & RSE

o |l estinformé de l'avancement
—>  deladémarche
e [ldonne des orientations

DG CNCM . . , .
——> ellvalide et arbitre quand nécessaire

o Clest 'instance de pilotage et
desuivide ladémarche

4/an Représentant risques et RSE des groupes généraux et représentants IT des Sl — ldl;': igtrgadlsgsczgtigsgﬁs travaux
= e [lrapporte au GT Bale 3
GROUPES DE TRAVAIL
Scénarios et métriques | RSE |  Adaptation des outils

Un comité de pilotage « Risque climatique & RSE » composé
des directeurs des risques et/ou des directeurs RSE de
chaque groupe régional et de représentants des deux
systemes d’information se réunit quatre fois par an et
rapporteau GT Bale3composédesdirecteurs générauxdes
groupes et du directeur général de la CNCM.

Trois groupes de travail thématiques intégrant des
experts concernés par le sujet ont également été
créés:

—un groupe de travail « Scénarios et métriques » pour les

exercices de stress et le reporting;

—un groupe de travail « RSE » constitué des représentants
RSE des groupes régionaux;

—un groupe de travail « Adaptation des outils » sur
l'adéquation des outils (dont informatiques) aux besoins
RSE et climatiques.

Les participants a ces groupes de travail sont désignés par
chacun des quatre groupes régionaux.

Enfin, coté instances de surveillance, le comité des risques
et le conseil d’'administration valident les orientations.
Unadministrateur référent surles sujets climatiques et RSE
y siege.

La formation du conseil d’administration de la CNCM
aux enjeux RSE et climatiques en 2021

Les administrateurs doivent, conformément a leur mission, étre en capacité de définir les meilleures
orientations du Crédit Mutuel, dans 'intérét de ’ensemble de ses clients et sociétaires.

CONFEDERATION NATIONALE

« Suitet surveille les risques climatiques et RSE

« Coordonne et co-construit la mise en ceuvre des réglementations et
standards, et propose des adaptations en matiere d'outils et de gouvernance

« Constitue un pole de veille, d’expertise et d’innovation au service
des métiers de la CNCM et des groupes régionaux

« Propose un cadre d’actions commun, valorise les bonnes pratiques
etenfavorise le partage

« Représente les intéréts de ses affiliés (Fédérations professionnelles, pouvoirs
publics, parties prenantes...)

Conseil d’administration
Comité desrisques

DG CNCM
GT Bale3
(Directeurs généraux)

Comité de pilotage Risque
climatique & RSE

Groupes de travail

* Le Crédit Mutuel Nord Europe a intégré le Crédit Mutuel Alliance Fédérale depuis le 1°" janvier 2022.

[=]

Les problématiques liées aux enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance prenant une importance
toujours croissante, une formation relative aux enjeux RSE et risques climatiques a été organisée a destination
des membres du conseil d’administration en avril 2021.

Cette formation a été 'occasion de leur fournir les clés et les connaissances indispensables pour
appréhender ce sujet complexe et structurant. Ils ont ainsi pu prendre connaissance des principaux enjeux
pour le secteur financier et de 'impact d’une réglementation toujours plus prégnante, que ce soit au niveau
national ou européen. Les attentes réglementaires et prudentielles et l'organisation collective du groupe
Crédit Mutuel mise en place pour piloter ces sujets ont été présentées aux 13 administrateurs présents.
Cette formation leur a également permis de prendre connaissance du guide BCE, des résultats du stress test
mené en 2021 par PACPR, ainsi que des principales initiatives des groupes régionaux ou des autres
établissements de la place bancaire.



S’INSCRIRE DURABLEMENT DANS NOTRE ECOSYSTEME ET ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

S’inscrire durablement
dans notre ecosysteme
et environnement économique

Le Crédit Mutuel a pris des engagements qui impliguent de pouvoir répondre aux meilleurs
standards internationaux.

Principaux engagements internationaux

DATE
D’ADHESION ENGAGEMENT | STRUCTURE
Global Compact Groupe Crédit Respecter les droits de '[Homme, les normes internationales du travail,
2003 . : o PR .
- Niveau Advanced | Mutuel la protection de l'environnement et la prévention de la corruption.
Gestion
de portefeuilles:
Federal Finance
Gestion (2009)
Groupe La Frangaise
Principes (2(?10) Aunombre desi, les principes pour 'investissement responsable
A PARTIR Fﬁ\:llrestissement Crédit Mutuel Asset sontun ensemble de principes d’investissement volontaires
DE 2009 Management (2012) etambitieux qui offre une liste de mesures afin d’intégrer les
responsable i ; . R . .
(PRI) CIC Private Debt problématiques ESG dans les activités de gestion de portefeuille.
(2014)
Schelcher Prince
Gestion (2018)
Arkéa Capital (2019)
Suravenir (2019)
Aligner la stratégie sur les Objectifs de Développement Durable
Principes pour des Nations Unies (ODD) et sur ’Accord de Paris sur le climat :
2019 une banque Groupe Crédit - Orienter ses activités en faveur d’une finance plusinclusive et
responsable Mutuel* d’une économie durable;
(PRB) -Slengager a étre transparents au sujet des impacts positifs

et négatifs a l'égard des populations et de la planéte.

4. Signature du Crédit Mutuel Arkéa en 2021.
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DATE
D’ADHESION ENGAGEMENT | STRUCTURE
Cadre d’évaluation quantitative de lalignement des portefeuilles
de transport maritime des institutions financieres, avec les exigences
cic enmatiere de climat.
. - - Les Poseidon Principless’inscrivent dans la stratégie de réduction
2020 ‘P,o_se:_don (filiale du 'Crednt des émissionsde ga/:z) a effetdeserre (GES) adoptége enavril 2018 par
rinciples Mutuel Alliance les Etat bresde 0 icati timeint i le (OMI)
Fédérale) es Etats membres de 'Organisation maritime internationale (OMI
quivise, a horizon 2050, une réduction d’au moins 50 % des émissions
totales de gaz a effet de serreissues du transport maritime.
Apluslong terme, elle soriente vers un objectif de zéro émission.
Alinitiative du secteur bancaire et en coordination avec linitiative
PRE - Net Zero financiére du Programme dgs Nations Unies pour l’envirqnnement
2021 Banking Alliance Groupe Crédit (UNEP—FI), la Net Zero BankmgAI//anges’ln'scrl\td_ans l’objegtlfde_
Mutuel neutralité carbone de l'Accord de Paris et vise a aligner les émissions
(NZBAY . : > Etviseaaugner i
des portefeuilles bancaires sur des trajectoires menant a des
émissions de gaz a effet de serre nettes nulles d’ici 2050.
PRB - Dans le cadre des Principes pour une Banque Responsable (PRB),
Engagement Groupe Crédit en goordination avec l’in'itiative financieredu Programm_edes '
2021 pour la santé Mutuel Nations Unies pour l'environnement (UNEP-FI), cette initiative vise
financiére apromouvoir l'inclusion financiere pour tous et favoriser un secteur
et Pinclusion® bancaire qui soutient la santé financiere de ses clients.
Linitiative Finance for Biodiversity Pledge est un engagement
Crédit Mutuel Arkéa | desinstitutionsfinancieres a protéger et restaurer la biodiversité
Federal Finance par leurs activités financiéres et leurs investissements. Il consiste
Finance for Gestion en5mesures que lesinstitutions financieres s'engagent a prendre::
2021 Biodiversity Schelcher Prince - Collaboration et partage des connaissances;;
Pledge Gestion -Engagement aupres des entreprises;
Crédit Mutuel Asset | -Evaluation de limpact;
Management - Fixation d'objectifs;
-Compte rendu public de ce qui précede, avant 2025.

5. Plus de détails en page 25.
6. Plus de détails en page 41.

Participation aux initiatives du secteur
financier en Europe et en France

Le Crédit Mutuel contribue activement aux initiatives
du secteur financier en France et en Europe.

Au niveau européen, le groupe Crédit Mutuel est membre
de différentes associations professionnelles et participe
aux groupes de travail spécifiques que les organisations
bancaires européennes ont mis en place pour contribuer
aux avancées de la stratégie Finance Durable. Il sagit
notamment des travaux de la FBE (Fédération Bancaire
européenne) et de I'EACB (European Association of
Cooperative Banks).

Au niveau national, le Crédit Mutuel participe activement
aux travaux de la Fédération Bancaire Francaise (FBF),
présidée depuis septembre 2021 par Nicolas THERY,

président de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel,

en matiere de prévention du risque climatique :

_via la commission climat mensuelle, réunissant les
représentants des directions risques et RSE de chacun
des groupes bancaires francais, et les commissions
pouvant traitées ponctuellement de cette thématique ;

_via les différents groupes de travail mis en place par la
FBF sur le sujet (expositions charbon/hydrocarbures,
Climate finance day, Observatoire de la finance durable,
taxonomie verte, intégration des risques ESG dans
les rapports Pilier Ill, CSRD - Corporate Sustainable
Reporting Directive...).

Enfin, le Crédit Mutuel s’inscrit également dans
les réponses de place aux multiples consultations
au niveau européen en matiére d’ESG.



STRUCTURER ET PILOTER EFFICACEMENT NOS ACTIONS

Structurer et piloter
efficacement nos actions

Afin de structurer ses actions en matiere de RSE et de climat, et d’en assurer le bon tempo,
le Crédit Mutuel coordonne un plan d’actions consolidé en 13 chantiers, qui ont fait I'objet de multiples
réalisations en 2021 et début 2022 présentées ci-dessous.

4.1
Notre plan d’actions

Le plan d’actions consolidé du Crédit Mutuel est

. Il est basé sur :
structure autour de 3 axes:

_ DURABILITE - Asseoir notre démarche dans la durée ; — la prise en compte de la réglementation et des attentes

des superviseurs;
_ lesambitions exprimées par les dirigeants ;
_ lenvironnement externe du groupe ;

— REPORTING - Développer des outils de mesure
pertinents et tangibles ;

— CLIMAT - Aligner nos activités avec les objectifs
climatiques de ’Accord de Paris.

Il vise a capitaliser collectivement sur les initiatives Internes et externes ;

engagées et a piloter les enjeux communs — les besoins et pratiques des groupes régionaux et des

(réglementaires notamment) : filieres metiers.

__ il est mis a jour chaque année en fonction des Enfin, il aboutit a des priorités d’actions, définies
réglementations, des attentes des groupes régionaux cqlleptivement. Treize chantiers sont programmés et
et des directions métiers de la CNCM, des propositions priorises, avec un démarrage allant du premier semestre

des groupes de travail ; 2020 jusqu’a la fin de l'année 2023.

_ ilestvalidé annuellement dans les instances exécutives
et de surveillance nationales;;

LES 13 CHANTIERS DU PLAN D’ACTIONS CONSOLIDE DU CREDIT MUTUEL

DURABILITE - Asseoir notre démarche dans la durée

Gouvernance et @ Principes pour une @ Insertion climat/ESG @ Réglementation @ Contréle
acculturartion banque responsable dans les outils risques et suivi
et Global Compact

REPORTING - Développer des outils de mesure pertinents et tangibles

Déclaration de @ Bilan carbone Inscription dans
performance des standards
extra-financiére (DPEF)

CLIMAT - Aligner nos activités avec les objectifs climatiques de I’Accord de Paris

(9) Identification (10) Encours charbon (1) Informations RSE (12) Mesure carbone  (13) Stress
— des actifs verts o — sur les clients — des actifs financés — tests
(scope 3)
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Crédit Mutuel Alliance Fédérale : 1 banque a mission

Crédit Mutuel Alliance Fédérale a adopté une raison d’étre en phase avec ses valeurs : « Ensemble, écouter et agir ».

Ilest devenu en 2020 la premiére banque avec le statut d’entreprise a mission, avec cing engagements de

long terme qui visent a affirmer son identité et ses valeurs, et a mobiliser les compétences et les énergies

autour d’une dynamique commune:

- organisation coopérative et mutualiste, nous accompagnons nos clients et sociétaires au mieux de leurs intéréts;

- banque de tous, sociétaires et clients, salariés et élus, nous agissons pour chacun et refusons toute
discrimination;

- respectueux de la vie privée de chacun, nous mettons la technologie et 'innovation au service de ’humain;;

- entreprise solidaire, nous contribuons au développement des territoires ;

- entreprise responsable, nous ceuvrons pour une société plus juste et plus durable.

Ces cing missions, regroupées autour d’un projet sociétal et environnemental, s’articulent autour
de 14 engagements concrets a atteindre d’ici fin 2022 pour améliorer 'impact du groupe mutualiste sur
’environnement qui l'entoure.

Le suivi de ’exécution de ces engagements est confié a un comité de mission qui s’assurera que l'entreprise
met en place les moyens, la gouvernance et lambition nécessaire pour progresser dans ses missions.
Ils’appuie sur 'expertise de ses membres pour proposer des pistes de travail et des initiatives possibles
amoyen terme. Le comité de mission présentera annuellement un rapport joint au rapport de gestion a
lassemblée générale. L'exécution des objectifs sociaux et environnementaux fait l'objet d’une vérification
par un organisme tiers indépendant qui émet un avis joint au rapport du comité de mission.

_ il est piloté au sein du comité de pilotage RSE et risques
climatiques, avec des points réguliers sur 'avancement
des projets aux instances exécutives et de surveillance.

4.2
Nos principales réalisations en 2021

Lannée 2021 a été marquée par la poursuite de la structuration de nos chantiers et le déploiement de notre feuille de route
conformément a nos engagements.

— les attentes et pratiques de ses parties prenantes

CHANTIER PRINCIPALES REALISATIONS
« Formation du Conseil d’'administration de la CNCM aux risques climatiques
GOUVERNANCE « Mise a disposition des dirigeants exécutifs et des administrateurs d’indicateurs climatiques

ET ACCULTURATION

au sein du tableau de bord des risques
«Renforcement du P6le RSE et risques climatiques national

PRINCIPES POUR
UNE BANQUE
RESPONSABLE

«Signature de la Net Zero Banking Alliance™
« Signature de l'initiative relative a la santé financiere et 'inclusion®

INSERTION DE
CRITERES RELATIFS AUX
RISQUES CLIMATIQUES
AU SEIN DES OUTILS
RISQUES 2021

«Intégration des risques liés aux climat et a l'environnement au sein de la cartographie nationale des
risques, du cadre d'appétence, de 'ICAAP, du RACI (rapport annuel de controle interne) et de la partie
risques du rapport financier

DECLARATION DE
PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIERE
NATIONALE (DPEF)

- Restructuration de la DPEF, en anticipation des futures exigences liées a la Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD)

BILAN CARBONE

« Consolidation et publication des scope 1,2 et 3 au niveau du groupe (hors financement pour le moment)

IDENTIFICATION
DES ACTIFS VERTS

«Calcul du ratio d*éligibilité de la taxonomie verte

«Identification des véhicules verts ajoutée dans le reporting remonté a la Banque de France en matiere de
réemploi du LDDS et Livret A

« Travaux d’identification des diagnostics de performance énergétique de nos clients, notamment dans
le cadre du stress test BCE

MESURE CARBONE
DES ACTIFS FINANCES

« Test des méthodes Pacta Cop et P9XCA (devenue SAFE)
« Contribution active aux travaux de la FBF sur la mesure de 'empreinte et de la trajectoire carbone

STRESS TESTS
CLIMATIQUES

« Participation a l'exercice pilote de stress test climatique mené par ’ACPR auprés des banques francaises

« Premiers travaux qualitatifs et quantitatifs techniques et de projection dans le cadre du stress test
climatique de laBCE

7. https://www.unepfi.org/net-zero-banking/
8. https://www.creditmutuel.com/fr/actualites/rse/engagement-societal/groupe-credit-mutuel-engage-sante-inclusion-financieres-principes-
pour-banque-responsable-prb.html



IDENTIFIER NOS RISQUES EXTRA-FINANCIERS POUR S’ASSURER DE LEUR MAITRISE

Identifier nos risques extra-financiers
pour s’assurer de leur maitrise

Dans une logique d’amélioration continue, les risques figurant dans la matrice nationale existante
ont été passés en revue en 2021 afin de s’assurer notamment de leur cohérence avec les évolutions
réglementaires en cours et/ou a venir (notamment au niveau de la directive CSRD - Corporate

Sustainable Reporting Directive).

Suite a cette analyse, la matrice des risques RSE

nationale a évolué et est répartie en trois typologies :

_ risquesliésal’environnement;anoterquesurlesrisques
liés au climat, le lien a été fait avec les travaux réalisés
au sein de la direction des risques sur l'intégration de
ces risques a la cartographie nationale des risques
« classiques » (cf. page 29) ;

_ risques relatifs aux aspects sociaux et sociétaux;

_ risques liés a la gouvernance du Crédit Mutuel.

Cette distinction offre une vision synthétique des risques
qui permet d’entrer en résonnance avec les cartographies
des risques extra-financiers établies par les groupes
régionaux.

Ils ont été définis en fonction de la réglementation, des
pratiques de place, des criteres d’évaluation des agences
de notation et des standards de RSE et de reporting.
Chaque risque fait l'objet d’une cotation, a dire d’experts.
Ce travail sera poursuivi courant 2022 avec les groupes
de travail mis en place, en co-construction avec les
groupes régionaux, dans une volonté d’anticipation des
obligations réglementaires en matiere de publications
extra-financieres.

ENVIRONNEMENT

ENJEU RISQUE

DISPOSITIFS DE
MAITRISE DES RISQUES/
ENGAGEMENTS

RESULTATS/
N° DE PAGE

o Risques de financements
etd’investissements
FINANCEMENT controversés

DE LA TRANSITION intéorati
ENERGETIQUE e Nonintegration

e Produits durables (rénovation
énergétique / véhicules verts /
épargne solidaire)

o Financement des énergies

durisque physique et renouvelables
durisque de transition o Politiques sectorielles
dans notre activité

hydrocarbures et charbon

604 M€ (page 32)
34 % (page 33)

e Encours Eco PTZ
e Ratio d*éligibilité des actifs
alataxonomie

e Expositions aux secteurs
sensibles ACPR

4,86 % (page 20)

e Risque d’unimpact effetdeserre
négatif de notre activité
surle changement

climatique

PRISE EN COMPTE
DU CHANGEMENT
CLIMATIQUE

Fédérale)

o Calcul des émissions de gaza

o Calcul des émissions induites
(scope 3 -financementsurle
périmétre Crédit Mutuel Alliance

4,6 tonnes eq CO2

e Emissionsde GES/ETP (page 34)

77 sinistres liés a
desaléas climatiques
surnosinstallations

en 2021 (page21)

e Indicateurs risques opérationnels
surnosinstallations
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DISPOSITIFS DE

ENJEU RISQUE MAITRISE DES RISQUES/ ﬁsggféé
ENGAGEMENTS

cstREg ESG

DANS LE : : ISR isé

DECISIONS DE ° R|squesdef|nancements ° . N . e Nombre de.s.ecteurswsegs 7 secteurs (page 24)

CREDITS ET controverses o Adoption de politiques sectorielles | Parune politique sectorielle

D'INVESTISSEMENTS

FINANCEMENT DE
L'ECONOMIE REELLE
ET DES BESOINS
SOCIETAUX

e Risqued’une
offre inadaptée
aux besoins
desterritoires

o Maillage territorial
e Organisation par marchés

e Financement du secteur
public local

e Nombre d’OBNL clientes

® Encours de préts sociaux
réglementés (PLS, PSLA)

14 Md€ (page 41)

527949 (page 40)
1050 M€ (page 39)

LUTTE CONTRE
LA CORRUPTION,
LA FRAUDE, LES
PRATIQUES NON
ETHIQUES

® Risque de corruption

o Risque de non-
conformité,
non-respect des régles de

e Formation des collaborateurs

o Miseen placed’une cellule LCB-FT au
sein de la direction de la conformité

e Dispositif de déclaration

e Part de collaborateurs formés

e Nombre de collaborateurs
enchargedelaLCB-FT

82 % (page 44)
387 (page 44)

protection clientéle alaHATVP
PROTECTIONET _ o Risque d’atteinte ¢ (Ej);ssepcstljtrliftsétechmques e Partde collaborateurs formés 79 % (page 45)
gggggﬁn&guﬁ alasécurité RSSI/ DPO. ala protection des données
denosdonnées o Formation RGPD personnelles
Traitement des réclamations
au niveau régional: )
. d o Mesures réguliéres * Nombre de dossiers éligibles 817 (page 46)
QUALITE DE LA * Risquede perte delaqualité enmédiation bancaire

RELATION CLIENT

declientele
et d’attractivité

e Enquéte de satisfaction

o Adaptation des offres proposées
Cellule de médiation animée au
niveau confédéral

o Nombre de décisions favorables
auclient

285 (page 46)

o Accompagnementdes clients
fragiles via la mise en place d’offres

o Nombre de microcrédits accordés
en 2021 par le Crédit Mutuel
o Nombre de microcrédits

972 (page 42)

11164 (page42)

LUTTE CONTRE e: accompagnés (Adie, France Active

Elﬁﬂgggg o Perte de PNB spécifiques Garantie, Initiative France) 4239 M ( 42)
o Développement du microcrédit ° Montant des microcredits ’ page
personnel et professionnel accompagnes Lo
o Nombre de clients bénéficiaires de 74435 (page 42)
I’Offre clients fragiles

) L o Taux de collaborateurs formés 94,5% (page 49)
péveLoppement | © Risquedenon-conformité, | ¢ accords nationaux et locaux « Nombre moyen d’heures de 31,4 (page 49)

DU CAPITAL HUMAIN

non-respect des régles de
protection clientele

o Plans et outils de formation

formation par collaborateur
etparan

AMELIORATION
DES CONDITIONS
DE TRAVAIL |
DES SALARIES

o Risque d’absentéisme

o Risque de turnover

e Risque de dégradation
de larelation clientéle

e Accords nationaux et locaux
e Distinctions obtenues

o Nombre total de jours d’absences

974261 (page49)

o Risque de pratiques

o Répartition Femmes/Hommes
(cadres et non cadres)

44% de femmes
cadres (page 48)

RESPECT discriminatoires imand 2,7% (page 47)
DEL'EGALITE (recrutement, o Accords nationaux et locaux ¢ Egtr‘]tsdl%?fzzst%nnes handicapees pag
DES CHANCES rémunération, gestion des Partdef ) 44,3% (page 47)
carriéres) © Partdefemmes parmi )
les promotions cadres
RELATIONS ; } - R
DURABLES AVEC * Risque de non o Plan devigilance e Indicateurs propres a chaque )

LES SOUS-TRAITANTS
ET FOURNISSEURS

respectdu plan
devigilance

o Charte des relations fournisseurs

groupe détaillés dans leurs propres
publications RSE

DISPOSITIFS DE

ENJEU RISQUE MAITRISE DES RISQUES/ F:,ES,;’ET,QT:é
ENGAGEMENTS
MOBILISATION ° zﬁsg:fsi%?mggéle o Maillage du réseau o Taux de sociétariat parmi 77 % (page 10)

DU SOCIETARIAT

mutualiste

dedistribution

lesclients

L Apartiti 3 Voir page 53

DIVERSITE ET o Risque de décisions * Suividela repartition femmes/ ’ gzsggrlrt:i?]?sg;rtaeﬁfset o e
INDEPENDANCE DE incohérentes avec homimes au sein des instance o Part de femmes administratrices page>s2
LA GOUVERNANCE la stratégie du groupe etde lareprésentativité des Caisses locales:39,5%
administrateurs Fédérations : 34 %
) o Taux moyen dassiduité 86% (page 51)

E?ggﬁég_:_‘g;&s e Risque e Plan de formation des au Conseil d’administration 0

DELA d'inadéquation administrateurs au niveau e Tauxmoyen d’assiduité en Comités 94o/o(page o1
GOUVERNANCE des compétences des groupes régionaux o Taux de formation 67%(page53)

des administrateurs




INTEGRER LES RISQUES CLIMATIQUES ET LIES A L’ENVIRONNEMENT AU CEUR DE NOS AMBITIONS

Intégrer les risques climatiques
et liés a Penvironnement au coeur

de nos ambitions

L’ampleur des défis posés par le changement climatique et les enjeux environnementaux, largement
étudiés par la communauté scientifigue, met en évidence I'importance des efforts a réaliser et requiert
une réponse ambitieuse de la part des Etats, des régulateurs et superviseurs, du secteur financier

et non financier. Afin d’assurer I’lappropriation, la gestion de ces risques et leur prise en compte dans

ses ambitions, le groupe Crédit Mutuel a fait le choix d’aligner la présentation de sa démarche climatique
et environnementale dans le présent document sur le cadre de reporting TCFD?. Il vise a répondre,

a terme, au meilleur standard international en matiere de communication d’informations liées au climat
dans une logique d’amélioration continue. Sustainable Reporting Directive).

6.1
Gouvernance

La gouvernance des risques climatiques et liés a
lenvironnements’inscrit dans celle dela démarche RSE
et les travaux menés sont tous rattachés aux treize
chantiers de la feuille de route nationale, présentés en
partie lll (page 16).

En cohérence avec la gouvernance établie, le conseil
d’administration de la Confédération Nationale du
Crédit Mutuel suit 'avancée de ces travauxvia des points
réguliers sur le sujet. Les membres du Conseil ont
égalementbénéficié en2021 d’uneformation auxrisques
environnementaux, climatiques, sociaux et de
gouvernance, visant a leur permettre de mieux les
appréhender et surveiller.

6.2
Ambitions

6.2.1 Notre vision

Le changement climatique et la dégradation de
’environnement sont sources de changements
structurels qui peuvent avoir une influence sur lactivité
économique et, par suite, sur le systéme financier. C'est
pourquoile déreglement climatique représente un enjeu

9. Taskforce on climate-related financial disclosure.

systémique pour le groupe Crédit Mutuel, et que les
risques physiques et de transition!® font l'objet d’une
gestion spécifique tout en étant considérés comme des
facteursderisque non négligeables pouvant modifierou
accentuer de maniére directe ou indirecte ['exposition
aux risques existants.

6.2.1.1 Risques de transition

Lerisque detransition fait référence aux pertesfinancieres
qu’un établissement peut encourir, directement ou
indirectement, du fait du processus d’adaptation a une
économiesobreen carbone et plussoutenable d’un point
devue environnemental.

Il peut provenir, par exemple, de l'adoption relativement
brutale de politiques climatiques et environnementales,
du progres technologique ou de changements du
sentiment et des préférences de marché.

Le groupe Crédit Mutuel a développé une méthodologie
de classification des risques par secteur d’apres des
criteres climatiques et environnementaux. Les analyses
quisappuientsurdesrecherches scientifiques francaises
(Hautconseil pourleclimat, ADEME, etc.), européennes et
internationales (GIEC, AlE, etc.) ont permis d’établir
l'exposition du portefeuille du Crédit Mutuel aux secteurs
identifiéscomme sensibles (référentiel de l'exercice pilote
de 'ACPR).

10. Guide BCE relatif aux risques liés au climat et a 'environnement : Attentes prudentielles en matiére de gestion et de déclaration des risques :
https:/www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/ssm.202011finalguideonclimate-relatedandenvironmentalrisks~58213f6564.fr.odf
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FOCUS - PART DES SECTEURS
SENSIBLES" DANS LE TOTAL
DES ENCOURS FINANCES PAR LE GROUPE

2021 2020 | VARIATION
2020- 2021

GROUPE o o o
CREDIT MUTUEL 4,86% | 4,80% 1,2%

PART DES ENCOURS AUX SECTEURS
SENSIBLES DANS LE TOTAL DES
PORTEFEVILLES

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

M Total des banques francaises || Groupe Crédit Mutuel

Données : Secteurs sensibles
Total des banques francgaises : 9,7 % - Groupe Crédit Mutuel : 4,86 %

Les encours de crédit aux entreprises représentent 17 %
du total des expositions de crédit. Seulement 4,86 % du
total des expositions concernent les entreprises des
secteurs les plus sensibles au risque de transition comme
le secteurde l'énergie, la métallurgie, l'industrie chimique
ouencore laculture et production animale. Celaimplique
nécessairement pour le groupe Crédit Mutuel un
accompagnement de ces entreprises dans leur transition
vers une économie-bas carbone. La clientele banque de
détail (crédits immobiliers, crédits automobiles, crédits a
la consommation et préts aux professionnels et TPE), qui
représente 49 % des expositions du groupe, bénéficie
égalementd’unsoutienalatransition (partie 6.4, page 31).

6.2.1.2 Risques physiques

Le risque physique fait référence aux pertes directes
causées par le changement climatique (notamment
multiplication des événements climatiques extrémes et
modifications progressives du climat) et la dégradation de
'environnement (commela pollutiondel’air,de l'eau etde
la terre, le stress hydrique, la perte de biodiversité et la
déforestation).

Le risque physique peut étre qualifié d’aigu quand il
découle d’événements extrémes, tels que la sécheresse,
lesinondations et les tempétes, et de chronique lorsqu’il
résulte de changements graduels, comme la hausse des
températures, I'élévation du niveau de la mer, le stress
hydrique, la perte de biodiversité et la pénurie de
ressources. Il peut avoir des conséquences directes, par
exemple desdommages causés aux biensimmobiliers ou
une baisse de productivité, ou indirectes, comme la
perturbation des chaines d’approvisionnement.

C'estdans l'optique de mieuxidentifier sa vulnérabilité au
risque physique et son impact surle climat que le groupe
Crédit Mutuel travaille a l'identification de l'exposition de
ses infrastructures et de ses actifs financés aux risques
climatiques physiques.

Coté infrastructure du groupe, la direction des risques
capitalise sur les travaux existants en matiére de risques
opérationnels, et développe un outil d’identification de
'exposition de ses installations aux risques climatiques
physiques, en commengant par une cotation de la
vulnérabilité de ses infrastructures aux inondations.
L'objectifest d’étendre les aléas couverts, et de contribuer
a développer en parallele un outil d’évaluation de la
vulnérabilité au risque physique des clients du groupe.

La direction des risques collecte également dans le cadre
de son suivi de la sinistralité sur les batiments du groupe
des données sur les dommages recensés sur ses
installations, liés a des événements naturels. En 2021,
77 sinistres liés a des aléas climatiques ont été recensés,
dont les origines étaient réparties comme tel :

2021

57%
Orages

26%
Tempétes |

9%
Innondations

8%
Autres (gel,
incendies, séismes)

Cotéclients, surdécision de sesinstances de gouvernance,
des travaux sont menés par une taskforce dédiée liée au
groupe de travail adaptation des outils, en accord avec le
pland’actions consolidé du groupe. Ils permettront d’avoir
unevision claire de lavulnérabilité des actifs économiques
en zones exposées, cartographiés pour les aléas suivants::
_risque chronique : hausse du niveau de la mer, hausse
delatempérature moyenne;
_risque aigu : sécheresses, tempétes, inondations.

Ces premiers exercices d’évaluation des risques
permettront au groupe de mieux appréhender ces
méthodologies, dans le but de définir les meilleures
approches et d’étendre progressivement leur utilisation.

Danslecadredelintégrationdesrisques climatiquesdans
la cartographie nationale des risques, le groupe
Crédit Mutuel a élaboré des indicateurs de risque physique,
présentés en GT Bale 3 et en comité des risques.

1. Ces 7 secteurs NACE sont : (AO1) Culture et production animale, chasse et services annexes ; (B) Industries extractives ; (C19) Cokéfaction
et raffinage ; (C20) Industrie chimique ; (C23) Fabrication d’'autres produits minéraux non métalliques ; (C24) Métallurgie ; (E37-39) Collecte
et traitement des eaux usées, collecte, traitement et élimination des déchets, dépollution et autres services de gestion des déchets.
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6.2.1.3 Approche de double matérialité

La prise en compte des risques climatiques et liés a l'environnement se caractérise également par un principe de double

matérialité

_d’unepart, lapriseencomptedesimpacts potentielsetavérés du changement climatique et des risques environnementaux
sur’ensemble des activités du groupe;

_d’autre part, la prise en compte des impacts de ces activités sur les facteurs climatiques et environnementaux.

IMPORTANCE RELATIVE
SUR LE PLAN FINANCIER*

IMPORTANCE RELATIVE
ENVIRONNEMENT ET SOCIALE

Dans la mesure nécessaire a lacompréhension
de l’évolution des affaires, des performances

et de lasituation de l’entreprise... ...etde l'incidence de ses activités

Incidence du . . Incidence
Q changement climatique N hcidenceanlen e m de l’entreprise
sur Uentreprise o surleclimatpeuté?re g sur le climat
a8 S —— financiérement significative a8 _—
ENTREPRISE CLIMAT ENTREPRISE CLIMAT
Public principal : Public principal :
INVESTISSEURS CONSOMMATEURS, SOCIETE CIVILE, EMPLOYES,

INVESTISSEURS

RECOMMANDATIONS DE LATCFD

DIRECTIVE SUR LA PUBLICATION D’INFORMATIONS NON FINANCIERES

Source : Commission européenne’

6.2.1.4 Changement d’horizon de temps 'environnement implique la mobilisation croissante de

S’ilconvientde donneral’analyse des risques climatiques touteslleséquipes risqu/esdu groupe CréditMutuel (risque
et liés & 'environnement une dimension prospective a de credit, risque opérationnel, pilotage global des
court et moyen terme, le groupe Crédit Mutuel considere risques...) afin:

que cette approche constitue seulement une premieére _d’identifier et mesurer lesimpacts du risque climatique

étapedans[‘évaluation etla gestion de cesrisques. En effet, sur ces risques, via l'élaboration d’une matrice de
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6.2.1.6 Risques et opportunités

Les risques climatiques et liés a l'environnement
constituent des facteurs déterminants des risques
existants, notamment du risque de crédit, du risque
opérationnel,durisquedemarchéetdurisquedeliquidité.
Ils sont de fait intégrés aux processus de gestion des
risques du groupe. Cependant, ils représentent aussi une
opportunité pour le Crédit Mutuel d’accompagner la
transition vers une économie plus sobre en carbone.
Considérerlatransition comme une opportunité estdonc
un impératif pour financer et construire 'économie de
demain, en adaptant les stratégies et modéles
commerciaux.

Lambition du groupe Crédit Mutuel est d’intégrer ces
risques et opportunités dans 'ensemble de sa stratégie

etdesesactivités. Celasetraduit parl'appropriation de ces
enjeux par chacun des groupes régionaux, qui déploient
leurs propres stratégies climat.

Une transition énergétique mondiale est nécessaire pour
passer a des sources d’énergie moins émettrices. Des
améliorations sont nécessaires dans lefficacité
énergétique des industries, des batiments et des foyers,
des véhicules et des autres secteurs consommateurs
d’énergie. Celanécessiteradesinvestissementsimportants
dans tous les secteurs. Le groupe Crédit Mutuel
accompagne ses clients, représentants variés de
'économieréelle, en encourageantetaccompagnant leur
transition (cf partie 6.4, page 31).

RISQUES ET OPPORTUNITES RELATIFS AUX RISQUES CLIMATIQUES

RISQUES

Réglementation

- Tarification et déclaration
du carbone, mandats et
reglementation des produits
et services existants, exposition

aun litige Intégration

OPPORTUNITES

Efficacité des ressources

- Utilisation de modes de transport
et de processus de procuction
et de distribution plus efficaces

- Utilisation du recyclage

- Batiments plus efficients

la matérialisation des risques climatiques et liés a
'environnement dépasse celle des risques financiers
classiques. Elle nécessite des projections sur un horizon
long : 10, 20, 30 ans... Cette démarche, en cours de
construction au Crédit Mutuel, passe notamment par la
participation aux exercices de stress test de place, et la
construction de scénarios climatiques idiosyncratiques.

6.2.1.5 Dimension matricielle

Les mécanismes de transmission des risques climatiques
et liés a l'environnement aux autres risques (notamment
crédit) sontnombreux et différenciés selon que l'on évalue
les risques physiques ou de transition. C’est pourquoi
'aspect matriciel des risques climatiques et liés a

matérialité des risques climatiques ;
_ d’adapter les outils et processus existants le cas échéant;
_de mettre en place desindicateurs de pilotage.

Celasetraduitauniveau national pardifférents dispositifs
détaillés dansla partie 6.3, page 29.

T prolgarge::l\if:ndsans -Réduction de lutilisation et
-Remplacement des produits et des risques dela consommation d’eau
services existants avec des options existante Source d’énergie
-~  d%émissionsplus faibles - Utilisation de sources d’énergie
© -lInvestissementsinfructueux dans afaibles émissions
2 lesnouvellestechnologies - Recours a des mesures incitatives
E Marché favorables
F  -Modification du comportement ) Ut|l|sat|on.des nouvelles
8  duclient technologies )
ol Lo
=) -Incertitude sur les signaux - Participation au marché du carbone
2 du marché Produits et services
- Augmentation du co(t des - Développement de produits et
matieres premieres services a faible émission, de
Réputation Aterme solutions d’assurgnce,de .
) e, nouveaux produits ou services par
- Changementdans les dbesoins mesure de 'impact la R&D et l'innovation
desclients financier .
- Augmentation des préoccupations Marches ,
des parties prenantes/ -Acces a de nouveaux marches
commentaires négatifs - Retours a des incitations du
- Stigmatisation du secteur secteur public , ,
- Acces a de nouveaux actifs et sites
Aigu Q?cessita ntune couverture
w - Evénements climatiques extrémes 'a.s?urance
o . Résilience
g Chronique - - Participation aux programmes
Z -Changementdes conditions d’énergie renouvelable et adotion
5 méteorologiques, montee de mesures defficacité énergétique
g des températures moyennes - Remplacement/diversification
& etduniveaudelamer des ressources

12. Guidelines on reporting climate-related informations, Commission européenne : https:/ec.europa.eu/finance/docs
policy/190618-climate-related-information-reporting-guidelines_en.pdf
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6.2.2 Nos engagements

Le groupe Crédit Mutuel s’est engagé avec l'ensemble de
ses entités dans plusieurs initiatives d’atténuation et
d’adaptation au changement climatique:

_ Il est signataire du Global Compact des Nations Unies
depuis 2003. En 2020, le groupe Crédit Mutuel a atteint
le niveau avancéet,depuis 2018, il partage également sa
contribution aux Objectifs de développement durable
(ODD) adoptés en 2015 par les Nations Unies ;

_ Il est également signataire des Principes de la banque
responsable (PRB), une initiative issue du programme
des Nations unies pour la finance durable (UNEP-FI),
dont les principes visent a aligner la stratégie des
entreprisessurles ODD, a orienter leursactivitésversune
finance plus inclusive et une économie durable, et a
s’engager a étre transparentes sur leurs impacts positifs
et négatifs sur les personnes et la planete ;

_Le groupe Crédit Mutuel a été la premiere banque
coopérative francaise a s’engager dans la Net-Zero
Banking Alliance en mai 2021. Le groupe se fixera donc
une trajectoire climatique d’ici novembre 2022.
Conscient de 'importance de fixer et de publier des
objectifsintermédiaires et delong terme pour respecter
les objectifs de ’Accord de Paris, il entend les fonder sur
des scénarios de décarbonation basés sur la science du
climat.

Cesengagements (présentés parmilesautresengagements
du groupe en partie lll, page 14) et l'ensemble des actions
quiendécoulentsontconsolidéesauseindupland’actions
consolidé présenté dansla partie IV du présentdocument
(page 16). Elle est basée sur les trois piliers ci-dessous, est
auservicedelaréussitedetouslesengagements régionaux
et nationaux:
_ DURABILITE - Asseoir notre démarche dans la durée ;
_REPORTING - Développer des outils de mesure
pertinents et tangibles;
_CLIMAT - Aligner nos activités avec les objectifs
climatiques de ’Accord de Paris.

Parailleurs, a leur propreinitiative, plusieurs entités

du groupe Crédit Mutuel se sont engagées a:

_Sedésengagerdu charbonau plustarden2030,tantdans
les pays de 'OCDE que dans les pays hors OCDE et a
appliquerdescriteresaufinancementdeshydrocarbures.
C'estle casde Crédit Mutuel Alliance Fédérale (politiques
sectorielles dédiées)®? et de Crédit Mutuel Arkéa®;

_Se doter de politiques sectorielles sur des secteurs
sensibles:

« Crédit Mutuel Alliance Fédérale dispose de politiques
sectorielles sur la mobilité, le secteur minier, les
énergies nucléaires civiles, la défense et sécurité,
et lagriculture (2022)%,

« Crédit Mutuel Arkéa a adopté une politique agricole et
viticole®®;

_Soutenir les particuliers, les professionnels et les
entreprises dans leurs transitions vers une économie
sobre en carbone.

Enfin, les groupes régionaux ont également des

engagements spécifiques quireléventde leur propre

périmétre, par exemple:

_Le CIC, filiale de Crédit Mutuel Alliance Fédérale est
signataire des Poséidon Principles et se fixe donc
l'objectifd’étreendessousdelacourbedel’International
Maritime Organization (IMO) dés 2025, dans le cadrede
sa politique transport maritime qui exclut le
financement de tous bateaux transportant du pétrole
et dédiés au transport de gaz non conventionnel;

_ Le Crédit Mutuel Arkéa a publié un rapport TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures) en 2021 ;

Ces engagements spécifiques s’inscrivent dans le

cadre plus large des plans stratégiques propres de

chacune des entités du groupe. A titre d’illustration,
lastratégie climat2020/2024'" du Crédit Mutuel Arkéa
repose sur deux axes de déploiement :

_d’unepart, lerenforcementde 'lengagementau service
du climat vis-a-vis des entreprises et des territoires, et ;
_d’autre part, l'intégration du climat comme facteur de
performance et de risque dans la gestion de ses

activités.

Le plan stratégique révisé'® de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale 2019-2023, « plus vite, plus loin ! » fixe quant a
luinotamment un objectif de réduction de son empreinte
carbone de 30 %, et la prise en compte des enjeux
environnementaux dans l'exercice de ses métiers
constitue un des axes majeurs de sa politique de
développement durable.

13. https:;/www.bfcm.creditmutuel fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html

14. https:/www.cm-arkea.com/banqgue/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-12/politique_charbon_dec2021.pdf
https:/www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-11/politique_petrole_et_gaz_2021.pdf

15. https:/www.bfcm.creditmutuel fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html

16. https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-02/202202_politique_agriviti.pdf

17. https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-04/strategie_climat_avril2021_1 1.pdf

18. Plan Stratégique ensemble#nouveaumonde | Crédit Mutuel Alliance Fédérale : https./www.creditmutuelalliancefederale.fr/fr/qui-sommes-

nous/plan-strategique-ensemble-nouveau-monde.html
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Engagement pour la neutralité carbone:
signature de la Net Zero Banking Alliance en 2021

Le groupe Crédit Mutuel a signé le 25 mai ’lengagement de la Net Zero Banking Alliance, s’engageant ainsi a fixer
une premiére série d’objectifs climatiques avant fin 2022 et a publier annuellement les émissions de gaz a effet de
serre de son portefeuille. Lalliance NZBA fait partie de la Glasgow Financial Alliance for Net Zero (GFANZ) et de
Race to Zero,campagne soutenue par I'ONU. Elle permettra au secteur financier d’atteindre un objectif de
neutralité carbone en 2050, en respectant un cadre méthodologique solide et harmonisé.

Cette démarche est pilotée dans le respect des quatre lignes directrices de ’Alliance, aussi le groupe Crédit Mutuel

sengagea:

- établir et publier des objectifs intermédiaires (2030) et a long terme (2050) pour se conformer aux objectifs de

’Accord de Paris;

- établir un point de départ puis mesurer et déclarer annuellement le profil d’émissions des portefeuilles de préts

etd’investissement;;

-fonder ses objectifs sur des scénarios de décarbonation basés sur les sciences climatiques;;
-revoir régulierement les mesures et objectifs et en assurer la cohérence avec l'état actuel des connaissances

scientifiques.

Le Comité de pilotage RSE et risque climatique a pour réle le pilotage du déploiement opérationnel de cet
engagement, en en validant les travaux et étapes clés menés en co-construction avec les acteurs concernés au sein

des groupes régionaux.

Lengagement du groupe Crédit Mutuel se traduit également par une participation active aux travaux de l'Alliance,
et sareprésentation au sein des groupes de travail sur les trajectoires sectorielles et de soutien a 'implémentation

de l'engagement au sein des banques participantes.

Autres facteurs environnementaux

Legroupe Crédit Mutuel est conscientqu’ila un réle majeur
a jouer en matiere environnementale au-dela des seuls
enjeuxclimatiques.Enrevanche,compte-tenudesattentes
des parties prenantes, des exigences réglementaires et
prudentielles et des travaux majeurs qui en découlent en
matiere de gestion des risques climatiques, la prise en
compte d’autres facteurs environnementaux dans les
ambitions et stratégies du groupe en est a ses prémices.
Des travaux plus approfondis seront déployés en
capitalisant sur les travaux réalisés en matiére de risques
climatiques.

Acestade, le groupe Crédit Mutuel réalise une veille active
en matiere de protection du capital naturel et de la
biodiversité et contribuera activement a un groupe de
travail de la Fédération bancaire frangaise dont 'objectif
principal est le suivide l'actualité juridique, scientifique et
réglementaire sur le sujet de la biodiversité et ses enjeux
pour le secteur financier. Il encourage également les
initiativesdesesgroupesrégionauxen lamatiere (signature
du Finance for Biodiversity Pledge par le Crédit Mutuel
Arkéa (ainsi que Federal Finance Gestion et Schelcher
Prince Gestion) et le Crédit Mutuel Asset Management,
prise en compte de ce sujet au sein de la politique
sectorielle agricole de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et
dela politique agricole et viticole de Crédit Mutuel Arkéa).

Crédit Mutuel Océan : semer
la biodiversité et capter le CO2

En 2021, le Crédit Mutuel Océan est
devenu ambassadeur du fonds de
dotation « Ohé La Terre ». Ce fonds
soutient des projets en faveur de la
biodiversité, ’lagroforesterie et de
’environnement dans les agrosystémes.
Ila pour ambition de « semer la
biodiversité » dans les territoires ruraux
en collaboration avec les acteurs clés
que sont notamment les agriculteurs.
En 2021, les 2 000 ha de couverts
melliféres semés ont offert de nouveaux
espaces pour de nombreux insectes
pollinisateurs et auxiliaires mais
aussi permis le captage et le stockage
de prés de 850 tonnes de CO2
sur une période de 2 mois.
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Gestion des risques climatiques et liés
a lenvironnement

La gestion des risques climatiques et liés a l'environnement
du groupe Crédit Mutuel repose sur deux piliers: d’'une
part, l'évaluation de la vulnérabilité du groupe a ces
risques, via des outils d’analyse en développement
continu, etd’autre partleurintégration dans le cadre usuel
de gestion des risques.

6.3.1 Evaluation des risques climatiques

6.3.1.1 Participation aux exercices de stress test
de place et principaux résultats

L'élargissement des exercices réglementaires de stress
tests aux risques climatiques contribue a une meilleure
compréhension et prise en compte desrisquesclimatiques
au sein du groupe. Cela permet de mieux identifier et de
quantifier la contribution des portefeuilles de crédits et
d’actifs le cas échéant ainsi que leur vulnérabilité face aux
effets du changement climatique.

6.3.1.1.1 Exercice mené par I’Autorité de contrdle
prudentiel et de résolution (ACPR)

Entre octobre 2020 et mars 2021, le groupe Crédit Mutuel
a participé a l'exercice de stress climatique conduit par
l'Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR).
Les objectifs de cet exercice étaient de sensibiliser les
établissements financiers au risque climatique et de
mesurer la vulnérabilité et les colts induits par le

REPARTITION DES ENCOURS DE CREDIT EN 2020

(quasi identique au 1°f tour en 2050)

non-respect de l’Accord de Paris. Les exercices de stress test
apparaissent en effet comme un outil clé pour évaluer la
résilience du groupe vis-a-vis de différents scénarios
climatiques. Cet exercice pilote, conduit par 'ACPR, s’est
limité a l'analyse du risque de transition pour les
établissements bancaires.

Sur la base de trois scénarios de transition (ordonnée,
retardée et avancée), le Crédit Mutuel a ainsi formulé des
hypotheses d’évolution de son bilan, par pas de cing ans,
a I’horizon 2050. Sur la base de ces projections, des
modeles ont été développés pour identifier les secteurs
d’activité les plus vulnérables aux chocs climatiques, et
pourlesquelslesimpactsenrisque (provisions) pourraient
étre significatifs pour la banque.

TRAJECTOIRES D’EMISSIONS
DE GAZ A EFFET DE SERRE SELON
LES DIFFERENTS SCENARIOS
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Cetexercice inédit par I’horizon de temps concerné (2020 a
2050) a mobilisé des compétences transverses dans la
banque poury répondre (équipes risques, RSE, statistiques,
marchés). Il a été cordonné par le groupe de travail
«Scénarios et métriques », s'inscrivant dans la gouvernance
du risque climatique du groupe et dans sa feuille de route.
Ilaégalement permisauxéquipesdu groupedesapproprier
les scénarios de la Stratégie Nationale Bas Carbone pour
déterminer les secteurs les plus vulnérables au risque de
transition, en intégrant dans les projections les politiques
sectoriellesvolontaires existantes au sein du Crédit Mutuel.

Aprésuntravailde projection du bilan du groupe, qui
s’est avéré quasiment identique en 2050, il apparait
que les quatre secteurs les plus exposés au risque de
transition sont les suivants pour le portefeuille du
groupe Crédit Mutuel :

_ Agriculture;

_Agroalimentaire;

— Energie;

— Transport terrestre.

Une progression des probabilités de défaut a été observée
dans les secteurs sensibles, ainsi qu’une progression du
coltdurisque plusmarquéedanslecadred’unetransition
accélérée. Ces secteurs sont en effet soumis a une
augmentation des risques et une consommation de
provisions plus marquée.

Lesrésultatsontvalidé pourle CréditMutuel leshypotheses
de l'urgence de l'engagement climatique. En effet, la

transition ordonnée présente un co(t plus élevé a court
terme, avec une augmentation de la probabilité de défaut
et donc du co(t du risque (colt de 'adaptation de nos
clients a la transition durant la période 2020-2030). Mais a
long terme, elle se révele le choix le plus judicieux du fait
delaugmentation trésimportante du coitdu risque pour
les scénarios retardés et accélérés a partir de 2030.
Les provisions a allouer peuvent donc de fait augmenter
de facon conséquente, comme le montre le tableau
ci-dessous:

Nemn, | uAe | v
TRANSITION | 4oRIZON 2050 | HORIZON 2050
ORDONNEE +30,9 % +37%
RETARDEE +27% (D | +41,1% (Y
ACCELEREE +23,1% () | +457% ()

Le Crédit Mutuel a présenté ces résultats a sa gouvernance
et aux salariés lors d’un webinar organisé en présence
de 'ACPR.

POIDS DES EMISSIONS ASSOCIEES AUX SECTEURS FINANCES PAR LE CREDIT BANCAIRE EN 2020
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Emissions associées aux secteurs financés par le crédit bancaire en 2050 : Réduction de 75 %, selon scénario SNBC,
de ’émission totale, mais forte sensibilité de certains portefeuilles.
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6.3.1.1.2 Exercice mené par la Banque centrale
européenne (BCE)

Le groupe Crédit Mutuel a également travaillé en 2021 via
son groupe de travail « Scénarios et métriques » a la
préparationd’unstresstest climatique mené parlaBanque
centraleeuropéenne (BCE)en2022. Cestresstest,composé
de trois modules, mobilise des expertises variées et
propose un cadre d’évaluation de la vulnérabilité et de la
gestion des risques climatiques physique et de transition.

Le premier module contient un questionnaire qualitatif

visant a évaluer la maturité des dispositifs de gestion des

risquesdu groupe. Dans le second module, lesinstitutions
financieres doiventanalyserleur portefeuille au traversde
deux métriques pour caractériser le risque lié au climat.

Ces métriques représenteront un proxy pour estimer la

sensibilité du portefeuille des banques face au risque de

transition et leur exposition a des industries fortement
émettrices de carbone. L'exercice du troisieme module

S‘articule en deux parties:

_la premiére partie consiste a dresser, pour chaque
scénario, un état des lieux au 31 décembre 2021 de
l'exposition du groupe face aux risques de crédit et de
marché;

_la seconde partie sera consacrée aux projections des
impacts sur les portefeuilles concernés.

Les premiers travaux réalisés des 2021 par le groupe de
travail pluridisciplinaire en charge de ce dossieralimentent
d’ores et déja les plans d’actions en cours, que ce soit sur
la gouvernance des risques climatiques, la collecte de
donnéesclimatiquessurlesclientsouencore les stratégies
des groupes régionaux de projection sectorielles selon
différents types de scenario. Cet exercice devrait donc
permettre au groupe Crédit Mutuel d’appréhenderencore
plus finement l'exposition de ses portefeuilles a ces
risques, et ainsi d’évaluer plus précisément sa résilience
face a différents scénarios de transition.

Lintégration des risques climatiques et
environnementaux dans le cadre d’appétence
auxrisques
Les risques climatiques et liés a 'environnement ont été
intégrés en 2021 au cadre d’appétence aux risques du
groupe Crédit Mutuel, qui s’assure ainsi d’intégrer
pleinement ces risques dans le développement de ses
activités,enincluant unevisionlongterme. Cela se traduit
par:

_la mise en place d’outils permettant l'identification, la
mesure et le suivi de ces risques, aussi bien physiques
quedetransition. Lesrisques climatiques, ainsique leurs
mécanismes de transmission aux autres risques
(notamment crédit), sontintégrés au dispositif de gestion
desrisques du groupe;

_lavolontéd’accompagnerlesclientsdansleurtransition
écologique et sociale, notamment lors de l'octroi de
crédits, touten prenanten compte lesimpactsfinanciers
induits;;

_lamiseenplacede mesuresd’atténuation etd’adaptation
au changement climatique.

6.3.2 Intégration des risques climatiques
dans la gestion des risques

6.3.2.1 Veille favorisant la compréhension

et appropriation de l'incidence, a court, moyen

et long terme, desrisques liés au climat

et a ’environnement sur notre environnement
économique

Le Crédit Mutuel réalise une veille réglementaire,
prudentielle etconcurrentielle permanente en matierede
finance durable et d’enjeux climatiques. Il construit et
adapte ses plans d’action en la matiére en tenant compte
de celle-ci,notamment des attentesdelaBanquecentrale
européenne, I'Autorité bancaire européenne et de
l'Autorité de contrble prudentiel et de résolution.

Le groupe Crédit Mutuel est également attentif tant a
l'actualitéjuridique qu’a l'actualitéjudiciaire sur les sujets
liésau climateta lenvironnement, touten étantal’écoute
des préoccupations de ses parties prenantes. La veille
réglementaire et prudentielle est complétée par un suivi
delajurisprudence émergenterésultantd’'un phénomeéne
croissant de justice climatique qui se traduit notamment
pardes actions en justice menées par des associations et
collectifs citoyens contre des Etats ou entreprises.

Ces processus de veille et l'alimentation des travaux
d’évaluation des risques climatiques pour le groupe,
menent a leur intégration de fait dans tous les outils de
gestion des risques.

6.3.2.2 Intégration des risques climatiques dans
le pilotage global des risques

Le Comité de pilotage RSE et risques climatiques et le GT
Bale 3 ont validé en 2021 la formalisation de la prise en
comptedesenjeuxclimatiques etenvironnementauxdans
le cadre d’appétence auxrisques national. Des mars 2021,
les travaux d’évaluation de niveau des risques ont
également permis d’intégrer les risques climatiques
(risque physique et risque de transition) a la cartographie
nationale des risques. Les risques climatiques et liés a
l'environnementont également été intégrés au processus
d’évaluation de 'adéquation du capital interne (ICAAP) et
au rapportannuel de contréle interne (RACI).

La gestion des risques liés au climat et a l'environnement
estintégrée au systeme de gestion des risques du groupe
CréditMutuelau niveau national etau niveau des groupes
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régionaux. Le dispositif est progressivement alimenté par
les avancées dans les méthodologies d’analyse des
facteurs de risques climatiques et d’interactions avec les
risques traditionnels. C’est notamment le cas de la
cartographie nationale des risques, alimentée par des
métriques de suivi desrisques de transition et des risques
physiques. Ces travaux ont mené a la production d’un
tableau de bord sur les risques climatiques, présenté au
GT Bale 3 et au comité des risques du groupe dés début
2022 (présenté en partie 6.4, page 31).

Au-dela de leur intégration en tant que tel dans sa
cartographienationale, le groupe CréditMutuel considére
quelesrisques physiques et de transition constituent des
facteurs déterminants des risques existants, notamment
du risque de crédit, du risque opérationnel, du risque de
marché et du risque de liquidité, ainsi que de plusieurs
catégories de risques et de sous-catégories de catégories
derisques existantes.

Afin d’évaluer plus finement ces mécanismes d’incidence et
leurmatérialisation dans letemps, le comité de pilotage RSE
et risques climatiques a validé pour 2022 le lancement de
travauxde production d’une matrice de matérialité. Cet outil
permettranotammentau grouped’avoirunevision holistique
et documentée de l'incidence des risques liés au climat et a
l'environnement sur les catégories de risques existantes.

6.3.2.3 Impact desrisques climatiques
sur les catégories de risques existantes

Au niveau national, l'intégration de l'impact des risques
climatiques dans les catégories de risques classiques se
traduit par exemple par:

_ Coté crédits:

« la participation aux exercices de stress tests climatiques
dePlace (ACPR, EBA, BCE), présentée précédemment en
partie 6.3 (page27),

«lacoordination dudéploiementdes guidelines de 'EBA
en matiere d’'octroi et de suivi des préts, intégrant des
critéeres ESG (environnementaux, sociétaux et de
gouvernance). En effet, dansceslignesdirectrices, lEBA
metunaccentfortsurlintégrationdesfacteursESG lors
du processus d’octroi et de suivi de préts, tant en
matiere d’analyse de l'emprunteur, du projetafinancer
que de la contractualisation et du suivi. Ces dispositifs
opérationnels d’octroi/de suivides préts et derelations
clients sont gérés au niveau des groupes régionaux
et détaillés dans leurs propres publications RSE
(consultablesici),

« des politiques sectorielles et des grilles d’évaluation de
la performance ESG des clients déployés au sein des
groupes régionaux:

19. https://www.bfcm.creditmutuel fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html

-surlesecteurducharbon'®, deux groupes régionauxsont
concernés et ont pris des engagements. S‘étant engagé
pour une sortie du financement du charbon d’ici 2030,
CréditMutuel Alliance Fédérale a élaboré une politique
sectorielle,envertu de laquelleil s’engage a supprimer
les financements des énergies charbon d’ici 2030.C’est
également le cas du Crédit Mutuel Arkéa qui s’engage
dans une sortie du charbon d’ici 2027 sur le périmetre
monde et arenforcé en 2021 son cadre definancement
et d'investissement aux entreprises dont l'activité est
liée au charbon (extraction et production d’énergie),

-surlesecteurdes hydrocarbures, les entités concernées
ont défini des criteres de sélection des financements®.
Crédit Mutuel Alliance Fédérale a stoppé en 2021 le
financement de tout nouveau projet d’exploration, de
production et d’infrastructure dans le pétrole et le gaz.
Ila égalementexclu de tout financement les clients qui
tirent une partie non négligeable de leurs revenus de
l'exploration ou de la production des sources
d’hydrocarburesnon conventionnels. Le Crédit Mutuel
Arkéa s’estengagé a unesortie des énergiesfossiles non
conventionnelles d’ici fin 2030 et s’interdit, selon des
seuilstres précis, lesfinancementsetlesinvestissements
dans les entreprises et projets du secteur du pétrole et
du gazdesle 1°janvier 2022.

- Crédit Mutuel Alliance Fédérale a également défini des
politiques sectorielles pour les secteurs suivants?':

- Secteur minier (hors charbon),
- Energies nucléaires civiles,

- Défense et Sécurité,

- Mobilité,

- Agriculture,

+la collecte d’informations sur la performance ESG des
clients (viades collectes dédiées, des dataproviderset/
ou des proxys), ayant vocation a évaluer le process
d’octroi et de suivi des risques.

_ Coté risques opérationnels :

«’évaluation du risque opérationnel s’appuie sur la
classification baloise des lignes de métier et des types
d’événements de pertes. Elle inclut, pour I'évaluation
du risque potentiel, 'utilisation de données internes,
de données externes, d’analyses de scénarios et de
facteurs reflétant l'environnement économique et les
systemesde controleinterne. Le référentiel des risques
du groupe intégre des types de risques dédiés aux
évenements climatiques extrémes ou chroniques. Un
processus centralisé de collecte des données de pertes
internesesten place. Il permetd’enregistrertoute perte
financiere en lien avec un événement climatique dés
quelaperte dépasse 1000 €, et de suivre les expositions
des batiments du groupe (partie 6.2, page 21),

https:/www.cmn-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-12/politique_charbon_dec2021.pdf
https:/www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-11/politique_petrole_et_gaz_2021.pdf
20. https:/www.bfcm.creditmutuel.fr/partage/fr/CC/telechargements/communiques-de-presse/BFCM/2021/2021-10-26_ CP_Engagement-

hydrocarbure.pdf

https:/www.cmn-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-11/politique_petrole et gaz 2021.pdf

21. https:/www.bfcm.creditmutuel fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html
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«le dispositif de mesure et de maitrise des risques
opérationnels sappuie aussi sur des cartographies de
risques réalisées en étroite relation avec les Directions
fonctionnelles et les dispositifs de gestion quotidiens des
risques. Le corpusde cartographiescouvre 'ensembledes
activités bancaires du groupe. Chaque cartographie
développe une analyse de risque spécifique au risque
climatique pouvant impacter son activité. En particulier,
l'exposition de chaque batiment du groupe au risque
climatique est mesurée. Lidentification de risques de
gravité aboutit a la création de scénarios. Deux scénarios
couvrent des risques liés aux événements climatiques et
contribuent au calcul de l'exigence de fonds propres au
titre du Risque opérationnel,

« unecartographe dédiée aux risques opérationnelsliés au
changement climatique analyse les risques physiques a
travers les dommages causés par les phénomeénes
météorologiquesetclimatiquessurlesactifsdelabanques
(risques directs) et sur les activités de la banque (risques
indirects). Elle integre également l'étude des risques de
transition émergeants. Les impacts de ces risques se
réduisent entre autres par l'existence de plans d’urgence
etdepoursuited’activité (PUPA) testés régulierement. Des
reportings spécifiques a destination des dirigeants
permettentde mesurer [‘évolution delasinistralité avérée
etdesrisques potentiels, etdesuivrelamiseenceuvredes
PUPA.

_Cotérisquede liquidité :

«adesfins de mesure de 'impact des risques climatiques
surlerisque deliquidité, des travaux ont été lancés visant
a identifier si des risques significatifs liés au climat et a
l'environnement pourraient entrainer des sorties nettes
detrésorerie ou une diminution de la valeur des coussins
de liquidité et, le cas échéant, lesinclure dans le cadre de
gestion des risques associés. Le groupe Crédit Mutuel a
faitlechoixdemenercestravauxendistinguantetévaluant
l'impact potentiel desrisques physiquesetdesrisquesde
transition,

«afin d’évaluer l'incidence du risque physique sur les
risques de liquidité observés, le groupe Crédit Mutuel a
réalisé de premieres analyses visant a objectiver un lien
ou a contrario une absence de lien entre d’une part les
catastrophes naturelles survenues ces dix dernieres
annéesetd’autre partles crisesde liquidité, matérialisées
par d’importants retraits de dépots. Les premieres
analyses ont montré 'absence de lien entre les retraits
clientele et la survenance de catastrophes naturelles.

« Enfin,afind’évaluerlincidence durisque detransition sur
les risques de liquidité, le Crédit Mutuel a souhaité porter
une attention particuliere a la performance ESG des
émetteurs dont il détient les titres. Pour ce faire, il étudie
lopportunité d’une ventilation de son portefeuille par
criteres environnementaux, sociaux et de gouvernance.

6.4
Indicateurs et objectifs

L'adhésion du groupe a la Net Zero Banking Alliance
implique un alignement en matiére de température
compatible avec la limitation du réchauffement climatique a
1,5°C parrapport aux niveaux préindustriels, conformément
a l'objectif le plus ambitieux de 'Accord de Paris et aux
engagements de 'Union Européenne (Pacte Vert). Pour
atteindre ces objectifs, le groupe Crédit Mutuel
suit un certain nombre d’indicateurs et expérimente
plusieurs méthodes, présentés ci-dessous.

6.4.1 Résilience du groupe Face
au changement climatique:
mesure de lempreinte carbone
des financements
et trajectoire d'alignement

Afin d’évaluer sa résilience face a différents scénarios
climatiques, le groupe Crédit Mutuel réalise des tests de
différents cadres méthodologiques, tant pour la mesure
de son empreinte carbone que de l'alignement de sa
trajectoire. Ce travail s’inscrit dans la continuité des
exercices de stress test de place et des travaux
d’appropriation des scénarios climatiques associés.

6.4.1.1 Test de méthodologies externes

En 2021, afin d’évaluer l'alignement de sa trajectoire aux
objectifs climatiques, le groupe Crédit Mutuel a travaillé
sur la méthodologie PACTA COP (Paris agreement capital
transition assessment). Cette méthodologie développée
par le think tank 2 Degrees Investing Initiative (2DIl) et
soutenue par les Principes pour linvestissement
responsable (PRI),viseafourniruneanalysedel’alignement
sur ’Accord de Paris, des portefeuilles de crédit sur les
secteurs les plus émissifs en carbone.

Le groupe Crédit Mutuel a également procédé en 2021
danslecadredetravauxde place a une quantification des
émissionsde gazaeffetdeserreassociée ases portefeuilles
de financement. La méthodologie SAFE (anciennement
POXCA), développéealinitiative du Crédit agricole CIB par
la chaire Développement durable de 'université Paris-
Dauphine a pour objectif de fournir une cartographie et
une estimation en ordre de grandeur des émissions
financées et les investissements pour compte propre des
secteurs d’activité économique au bilan des acteurs
financiers, par secteur et par zone géographique.

Les résultats de ces deux exercices ont permis, par leurs
limites et leurs apports, de démontrer la nécessité de
travaillersurdes méthodologiesen cohérence et couvrant
notre modele d’affaires. Les travaux en cours au sein de
la FBF sur le sujet devraient permettre au groupe
Crédit Mutuel d’aboutir sur ce sujet.
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6.4.1.2 Méthodologie interne

Crédit Mutuel Alliance Fédérale mesure quantaluidepuis
2019 lempreinte carbone de son portefeuille de crédit
corporate?. Cet indicateur permet d’évaluer la quantité
de carbone que l'entreprise génere au prorata de la
contribution de la banque ramenée au montant des
crédits que la banque lui octroie. Il fait partie des
métriques de la cartographie nationale des risques.

Empreinte carbone du portefeuille
de crédit corporate

EN TONNES DE CO2/M€ ‘ 2021 ‘ 2020 ‘ VARIATION

PRETES 2020- 2021
CREDIT MUTUEL 0
ALLIANCE FEDERALE 251,3 | 256,6 -2,07%

Au global, 'empreinte carbone du portefeuille de crédit
corporate de Crédit Mutuel Alliance Fédérale esten baisse
de 27,9 % par rapport a 2018.

6.4.1.3 Travaux de Place

Le Crédit Mutuel contribue activement aux travaux de la
Fédération bancaire francaise (FBF) visant a recenser et
analyser les méthodologies d’évaluation carbone des
portefeuilles de financement et d’investissement, ainsi
quelesméthodologies pourlamesuredel’alignementdes
portefeuillessurunetrajectoire climatique, en capitalisant
sur les travaux réalisés par les différents établissements
membres de lacommission Climat de la FBF.

6.4.2 Indicateurs de suivi et de pilotage
des risques climatiques

Afin de respecter ’Accord de Paris sur le Climat et aligner ses
activités surunetrajectoirede neutralité carboned’ici a 2050,
le groupe Crédit Mutuel et ses groupes régionaux déploient
desdispositifs de mesure et de suivides risques climatiques,
via la mise en place d’indicateurs de suivi et de pilotage.
Ces indicateurs, choisis pour prendre en compte la double
matérialité des enjeux climatiques et environnementaux,
sont en évolution, dans une démarche d’amélioration
continueetenaccord avecles attentes réglementaires et ses
engagements (évaluation des risques climatiques sur les
portefeuilles, analyse de l'alignement, trajectoire. ..).
La mise en place d’un tableau de bord a destination des
membresduGT Bale3etduComitédesrisquesvisantasuivre
les risques climatiques permet au groupe Crédit Mutuel d’en
garantir une gestion efficace et transparente jusqu’au plus
hauts niveaux de sa gouvernance. Celui-ci prend en compte
lesindicateurs suivants:
—Pour lerisque de transition:

« Green Asset Ratio d’éligibilité,

« Part des encours dans des secteurs identifiés comme

sensibles? par '’ACPR sur le total des encours,

22. Périmetre : entreprises hors retail et SCI et hors-bilan.

+ Evolution des expositions charbon et hydrocarbures
(selon politiques sectorielles) ;

—Pour lerisque physique:

« Evenements naturels localisés et majeurs recensés liés
a un évenement naturel (exposition et sinistralité,
périmetre risques opérationnels).

6.4.3 Accompagnement de
la transition énergétique
et écologiques des clients

6.4.3.1 Financement de la transition énergétique
et écologique

Le groupe Crédit Mutuel soutient le développement de la
transition énergétique et écologique, au travers de préts
dédiés. Avec untotal d’encours de 28 123 millions d’euros, le
groupe Crédit Mutuel réaffirme sa volonté de sengager au
plus prés des territoires, en faveur des professionnels, des
agriculteurs et des particuliers pour les accompagner dans
latransition écologique et énergétique, via desfinancements
structurés d’une part, et une activité historique de
financementdelatransition énergétiqueen banque de détail.

6.4.3.1.1 Financements structurés

En2021, Crédit Mutuel Alliance Fédérale, via le département
Financement de Projets du CIC a financé 31 projets dont 18
dansles énergiesrenouvelables:

_6 projets de parcs éoliens onshore, totalisant pres de
1097 MW (cing projets en France, un au Etats-Unis) ;

_ 2 projetsde parcs éoliens offshore en Europe représentant
présde 1650 MW

_ 1projetdebiomassereprésentant presde 100 MW (localisé
en France) ;

_1 projet de géothermie représentant pres de 135 MW
(localisé aux Etats-Unis) ;

_8 projets solaires totalisant pres de 495 MW selon les
données disponibles (7 projets en France, 1 projet aux
Etats-Unis).

Les autorisations cumulées des projets énergies

renouvelables fin décembre 2021 atteignent 2,1 milliards

d’euros, soituneaugmentationde 15% parrapportafin 2020.

Hors sous-participations, les autorisations cumulées des

projets énergiesrenouvelables afindécembre2021 sélevent

a2milliardsd’eurosen haussede 10% par rapportafin2020.

Tous les projets financés répondent strictement aux normes
environnementales du pays d’'implantation.

6.4.3.1.2 Banque de détail

Le groupe Crédit Mutuel finance aussi aupres des
particuliers, professionnels et PME les projets de maitrise
del’énergie, dont la rénovation thermique des batiments
et la mobilité bas carbone. Cette activité représente a fin
2021 unencours de 26 023 millions d’euros.

23. Codes NACE concernés : (AO1) Culture et production animale, chasse et services annexes ; (B) Industries extractives ; (C19) Cokéfaction
et raffinage ; (C20) Industrie chimique ; (C23) Fabrication d’autres produits minéraux non métalliques ; (C24) Métallurgie ; (E37-39) Collecte
et traitement des eaux usées, collecte, traitement et élimination des déchets, dépollution et autres services de gestion des déchets.
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FINANCEMENT DE LA TRANSITION ENERGETIQUE

(EN MILLIONS D’EUROS) 2021 2020
Financement de la transition énergétique (Encours énergies renouvelables + préts

rénovation énergétique des batiments + équipements écologiques des professionnels 28123 23466
et agriculteurs + financement des véhicules verts)

Montant des financements structurés consacrés aux énergies renouvelables! 2100 1800
Encours des préts accordés aux professionnels et agriculteurs énergie renouvelable ! 165 1772
Préts destinés au financement des logements neufs et respectant la norme RT 2012 24906 20961
Encours d’éco-préts a taux zéro accordés dans 'année 604 528
Encours préts véhicules propres 287 NC
Encours préts transition énergétique 61 NC
Encours livret de développement durable et solidaire 20249 18996

1. Hors Crédit Mutuel Arkéa.
2. Donnée corrigée.

6.4.3.2 Taxonomie verte

La taxonomie de I’'Union Européenne constitue un
ensemble de criteres de développement durable destiné
aux entreprises, aux investisseurs et aux gouvernements.
Elle identifie les activités économiques qui peuvent étre
considérées comme durables ou éco-responsables. Elle
permet ainsi aux acteurs de la finance et aux entreprises
d’avoirun langage commun et faciliter lesinvestissements
et les financements durables.

Méthodologie

Le groupe Crédit Mutuel s’est organisé en 2021 afin
d’identifierla partde ses actifs éligibles aux deux premiers
objectifs de la Taxonomie Européenne dans son
portefeuilledeclients. Conformémentalaréglementation,
seulslesactifséligiblesadeuxobjectifsenvironnementaux
ont été pris en compte pour cette premiére publication
réglementaire (atténuation etadaptation au changement
climatique).

Apres étude destextesréglementaires, destravauxinternes
coordonnés parlaConfédération Nationale onteu lieu afin
de se mettre en ordre de marche pour renseigner les
informations relatives a lataxonomieverte selon le format
attendu au sein de la DPEF a compter de 2024%.
Compte-tenu de ’enjeu stratégique de ce dossier,
des ateliers dédiés pluridisciplinaires ont ainsi été

24. Annexe VI au réglement délégué (UE) 2021/2178 du 06 juillet 2021.

menés en 2021 pendant plusieurs mois,avec comme

objectifs:

_lappropriation des textes et de la méthodologie de
calcul ;

_ la définition de regles de gestion communes entre les
groupes régionaux;

_la détermination de l’éligibilité de codes d’activité
internes a l'entreprise;

_uneanalyse d’écarts sur les données existantes versus
celles manquantes, par exemple concernant
l'identification du code NACE par contrepartie NFRD
(afin de déterminer ’éligibilité de la contrepartie) ;

_le calcul des ratios (numérateur et dénominateur) sur
la base des données 2021.

Les travaux se poursuivront en 2022 pour affiner la
collecte des données et en améliorer la qualité, intégrer
les 4 autres objectifs environnementaux et identifier
l'alignement des activités financées sur le reglement
taxonomie.

Premiers résultats

Le groupe Crédit Mutuel fait le choix de publier en

2021 deux ratios concernant Uéligibilité des activités

économiques:

—l'un surune base dite obligatoire, qui n’inclue que les
expositions sur les ménages ;
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_lautre sur base volontaire, incluant en plus des
expositions sur les ménages, les expositions sur les
entreprises financieres et non financieres ;

Le détail des calculs est présenté dans la note méthodo-
logique en page 57 du présent document.

RATIOS REGLEMENTAIRES RELATIFS A LA TAXONOMIE EUROPEENNE

BASE BASE

VOLONTAIRE | OBLIGATOIRE
Part, dans le total des actifs couverts, d'expositions sur des activités economiques 28,3 % 31,3%
non éligibles a la taxonomie
Part, dans le total des actifs couverts, d'expositions sur des activités economiques 34,0% 30,9%
éligibles alataxonomie
Part, dans l‘actif total, des ex/posmons surdes admlmstrauons centrales, 19,4% 19.4%
desbanques centrales, des émetteurs supranationaux
Part, dans |‘actif total, des produits dérivés 0,2% 0,2%
Part, dans [‘actif total, des expositions sur des entreprises qui ne sont pas tenues
Saergglt;herdes|nformat|ons non financieres en vertu de larticle 19 bis ou de 24,4% 24.4%
29 bisde ladirective 2013/34/UE
Part, dans |‘actif total, du portefeuille de négociation 1,9% 1,9%
Part, dans ‘actif total des préts interbancaires a vue 0,6 % 0,6 %

6.4.3.3 Autres chantiers

Afin d’accompagner la transition de ses clients et de bien
appréhenderleur contribution auxobjectifs d’atténuation
etd’adaptation au changementclimatique etaux enjeux
RSE, le groupe Crédit Mutuel travaille également a la
collecte d’informations complémentaires sur leur
performance ESG et climatique. Pour ce faire, un suivides
notations extra-financieres octroyées aux clients
corporate par les agences de notation est notamment
organisé et piloté par certains groupes régionaux.

D’autre part, des travaux sont menés pour affiner le
reportingsurles diagnostics de performance énergétique
attribués aux biens immobiliers financés et détenus en
garantie. Le diagnostic de performance énergétique
(DPE) renseigne sur la performance énergétique d’un
logementoud’unbatiment,enévaluantsaconsommation
d’énergie et son impact en termes d’émissions de gaz a
effetdeserre. Cetindicateuren coursde construction est
un enjeu majeur au vu de exposition du groupe et des
objectifs de transition du secteur de 'immobilier, que
souhaite accompagner le groupe. Par ailleurs, il sagit

d’un élément structurant des attentes exprimées par les
superviseurs et régulateurs dans les travaux de reporting
et de tests de résistance bancaires. Les diagnostics de
performance énergétique sont collectés au moment de
l'octroide crédit; cependant, seuls les dossiers contenant
aumoinsun prétréglementéfont'objet d’une obligation
de saisie de cette information. Le groupe Crédit Mutuel
ne dispose donc pas dans ses bases de données du DPE
pour l'intégralité des biens financés.

Un travail complémentaire a donc été réalisé dans chacun
des systemes d’information du groupe Crédit Mutuel pour
rapprocherlesbiensrecusen garantiedesbasesdedonnées
de ’ADEME (Agence de l'environnement et de la maitrise de
l‘énergie) qui,en France, centralise 'ensemble des DPE. Enfin,
en l'absence de DPE dans le systéeme d’information et dans
lesbasesde’ADEME, un proxy départemental a été appliqué
surla base de statistiques gouvernementales.

Ces travaux, menés dans une démarche d’amélioration
continue, permettront au groupe Crédit Mutuel d'accompagner
latransition dusecteurimmobilierensassurantde connaitre
ses clients et de répondre aux attentes des régulateurs.

=]
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6.4.4 Mesure de notre empreinte directe
(scope 1/2/3 hors financements)

L'ensemble des entités du groupe Crédit Mutuel poursuit
des objectifs de réduction sur leur empreinte environne-
mentale propre.

Le Crédit Mutuel Arkéa notamment s’est fixé comme
objectif de réduire 'lempreinte carbone directe de ses
opérations, avec un objectif de baisse de 16 % de ses
émissions de gaz a effet de serre entre 2019 et 2024.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale a maintenu la décision de
réduire de30% sonempreinte carbonea’horizon du plan
stratégique par rapport a 2019. Pour répondre a cet
objectif®, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a choisi
d’appliquer la norme ISO 14064 qui fournit un cadre de
comptabilisation et de vérifications des gaz a effet de serre
surle périmetreviede bureau pour 'ensemble des scopes.

Le Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie a
atteint un premier objectif de baisse de ses émissions de
gaz a effet de serre (-20 % en 2020 par rapport a 2011).
Un nouvel objectif de réduction de 30 % des émissions
d’ici2030 a été acté en 2021.

Le groupe Crédit Mutuel mesure les émissions de gaz a effet
deserreliéesasesactivités. Pour l'exercice 2021, le total des
émissions se porte a 382 976 tonnes équivalent CO2, en
diminution de 22 % par rapport a l'année précédente, du
fait notamment des actions de réduction engagées au sein
des groupes régionaux et de l'impact de la crise sanitaire.

Le poste le plus significatif concerne les achats de biens
etdeservices quireprésente 148 630 teq CO2, soit presde
39 % du total des émissions calculées.

RESULTATS DU BILAN CARBONE CONSOLIDE DU GROUPE CREDIT MUTUEL

(EMISSIONS EN TEQ CO2 HORS FINANCEMENTS)

EN TONNES EQ. CO2 20271 20202
Emissions directes de gaz a effet de serre (scope 1) 27 145 25766
Emissions directes de gaz a effet de serre (scope 2) 16 160 15937
Emissions indirectes de gaz a effet de serre (scope 3) 339671 395722
Emissions de gaz a effet de serre /ETP 4,6 5,2
Emission GES par M€ de PNB 19,4 24,9

1. Périmétre de consolidation :

- Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie, Crédit Mutuel Nord Europe et Crédit Mutuel Océan : données 2021 ;

- Crédit Mutuel Alliance Fédérale : données 2020.
2. Périmeétre de consolidation :

- Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie, Crédit Mutuel Nord Europe et Crédit Mutuel Océan : données 2020 ;

- Crédit Mutuel Alliance Fédérale : données 2019.

25. L'objectif porte sur les postes d’émission (périmetre France scope 1, 2 & 3 : consommations énergétiques, fluides frigorigenes,
immobilisations liées a la flotte automobile et déplacements professionnels).
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REPARTITION DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE PAR POSTES

37,4%
. 23,5%

Déplacements domicile-travail

Déplacements clients

3,9%

Déplacements professionnels 2,3%

57%
4,7%

13,9%
12,5%

9 14,7%

Consommation de ressources énergétiques

0,8%

Fluides frigorigénes 1.0%

12,6 %
13,6 %
M périmétre de consolidation
- Données 2020 : Crédit Mutuel
Arkéa, Crédit Mutuel Maine-Anjou
et Basse-Normandie,
Crédit Mutuel Nord Europe

13,3% et Crédit Mutuel Océan
Immobilisations 1’4 1% - Données 2019 : Crédit Mutuel
sl 70 Alliance Fédérale

. 2,4%
Déchets . 23%

Ce premier bilan au niveau du groupe Crédit Mutuel, est
réalisé surun périmétreviedebureau. Il estanoter que les
périmétres de consolidation varient selon les groupes
régionaux (voir plus de détails en note méthodologique).

A la suite de cette premiére phase, les travaux se
poursuivront pour élargir les bases de calcul et mesurer
’empreinte carbone du groupe Crédit Mutuel sur
lintégralité du périmetre.

6.4.5 Contribution aux travaux de
lObservatoire de la finance durable

Adesfinsdetransparence, le groupe Crédit Mutuel publie
depuis 2020 sur le site de 'Observatoire de la finance
durable? 'ensemble de ses engagements et principaux
indicateurs relatifs aux risques liés au climat et a
'environnement.

26. https://observatoiredelafinancedurable.com/fr/

¥ périmétre de consolidation :

10,0 % - Données 2021 : Crédit Mutuel
10,6 % Arkéa, Crédit Mutuel Maine-Anjou

et Basse-Normandie,
Crédit Mutuel Nord Europe
et Crédit Mutuel Océan

- Données 2020 : Crédit Mutuel
Alliance Fédérale

Le CMNE veille a agir favorablement
et durablement sur les impacts
économiques, environnementaux,
sociaux et sociétaux de son activité.

Soucieux de trouver des solutions innovantes
et pérennes pour assurer le succes de cette
démarche, lensemble des batiments et agences
du Crédit Mutuel Nord Europe (CMNE) est
alimenté par une électricité 100 % verte, fournie
par Plim énergie. Cette électricité est achetée
directement aupres de producteurs francais
etissue de sites de production renouvelable.
Le CMNE devient ainsi 'un des clients majeurs
de cette entreprise solidaire d’utilité sociale
créée en 2016.
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Accompagner nos clients et salariés

Le groupe Crédit Mutuel, de par son statut de banque coopérative et de son implantation dans

les territoires, est un acteur a I’écoute des transitions sociétales. En 2021, il a poursuivi ses actions
en matiére de finance durable et de financement de ’économie réelle. Il attache également une
importance toute particuliére aux problématiques liées a la lutte contre le blanchiment d’argent

et le financement du terrorisme et aux questions d’éthique de maniere plus globale. En tant
gu’entreprise, le groupe Crédit Mutuel a également déployé de nombreuses actions en faveur de
ses salariés, afin de favoriser la qualité de vie au travail, d’assurer Plemployabilité et I’égalité de toutes
ses collaboratrices et collaborateurs, tout en luttant activement contre toute forme de discrimination.

71
Engagé pour une finance durable

7.1.1 Critéres ESG dans les décisions
de crédit et d'investissement

Le groupe Crédit Mutuel accorde une importance
déterminante aux grands enjeux environnementaux,
sociétauxetde gouvernance dansson activité. Que ce soit
danssonactivité bancaire ou de gestion d’actifs, il réaffirme
en permanence savolonté d’accompagner les transitions
enmettanten place unevigilancesurle choixdesactivités
et projets financés.

Celasetraduit pardifférents dispositifs déployés dans ses
groupes régionaux, via notamment la mise en place de
politiquessectoriellessurdessecteurssensibles (détaillées
dans la partie 6.2) ou de criteres spécifiques a chaque
secteur intégrant, pour l'octroi de financement, une
évaluation ESG des contreparties.

Le groupe Crédit Mutuel développe également depuis plus
de quinze ans une offre d’investissement responsable et
réaffirme son engagement au travers de ses filiales de
gestion d’actifs (Crédit Mutuel Asset Management, Federal
Finance Gestion, La Francaise...). Lintégration ESG est au
coeur du processus d’investissement de ces filiales, en
s‘appuyant sur des équipes de recherche dédiée afin
d’analyser la performance ESG des émetteurs. Elles ont
définides stratégies d’investissements concues pour orienter
leurs investissements en fonction de criteres de performance
financiére et extra-financiere, notamment sur les criteres

environnementaux, sociaux et de gouvernance. Depuis
2021, et en application du réglement (UE) 2019/2088, dit
reglement SFDR, les principales filiales de gestion d’actifs
du groupe Crédit Mutuel détaillent au sein de leur catalogue
defondsles produits quipromeuventdes caractéristiques
environnementales et/ou sociales (article 8 dudit reglement)
et les produits qui pour objectif l'investissement durable
(article9 duditreglement). Cette nouvelle réglementation
a été l'occasion pour les sociétés de gestion d’actifs du
groupe de réaffirmer leur engagement et leurimplication
dans les initiatives de place en, matiere de finance
responsable.

Investisseur, pour le compte de ses clients épargnants, le
groupe offre une gamme de produits responsables et/ou
solidairesets’appliquealors ajouerson réle d’investisseur
actif dans les entreprises dont il est actionnaire pour le
compte de ses clients. Il rend compte de son activité dans
cesentreprises atravers le reporting surla politique devote
qu’établissent ses sociétés de gestion, détaillée dans les
publications RSE des entités respectives concernées?.

7.1.2 Financement de 'économie réelle
et des besoins sociétaux

Le groupe Crédit Mutuel, de par son statut coopératif et
son implantation locale, est engagé depuis sa création a
financerledéveloppementdesterritoiresetdesentreprises
et activités. Il est ainsi historiquement un acteur de
préférence du développement territorial, de 'agriculture,
dulogement social ou des associations. Afin de répondre

27. Crédit Mutuel Asset Management : https:/www.creditmutuel-am.eu/partage/fr/CSD-CM/CMAM//telechargements/politique-

investissement-responsable.pdf

Federal Finance Gestion :https://www.federal-finance-gestion.fr/gestion/actifs/upload/docs/application/pdf/2022-01/rapport_lte

ffg_2021_vdefpdf

La Francaise : https://www.la-francaise.com/fileadmin/user_upload/XX3570-Politique_RSE-nov_2021__1_.pdf
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INDICATEURS FINANCE DURABLE

(EN MILLIONS D’EUROS) 2021 2020
Encours gérés par les sociétés de gestion du groupe 164622 144277
EncoursISR 47117 16749
Encours ISR labellisé 19624 11795
Encours investis en intégrant des critéres de sélection ESG' 26394 36775
Encoursde 'épargne salariale solidaire bénéficiant du label CIES? 728 5823
Encours produits classés article 8 ou 9 SFDR* 53381 NC®
Part des encours classés articles 8 ou 9 SFDR* 58 % NC®
1. Hors Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
2. Hors Crédit Mutuel Arkéa.
3. Donnée corrigée.
4. Crédit Mutuel Asset Management, La Francaise.
5. Information non collectée pour I'exercice 2020.
ISR - POLITIQUE DE VOTES

2021 2020
Nombre d’assemblées générales auxquelles les filiales de gestion d’actifs ont participé 1522 1548
Nombre de résolutions soumises au vote 23880 25903
Nombre de résolutions approuvées 17843 18823
Taux d’approbation des résolutions 74,7% 72,7%

aux besoins de ses clients, le Crédit Mutuel s’est organisé
parmarchésetadéveloppétoute une gamme de produits
solidaires et lutte contre l'exclusion bancaire.

Dansunmonde quiévolue, le groupe s'attache aidentifier
et prendre en compte les besoins et attentes majeures des
principaux marchés pour proposeretadaptersessolutions
en terme de produits et de services. Et ceci a tous les
niveaux:en caisselocaleavecleclient,dans lesfédérations
et a la CNCM par la veille et l'observation des évolutions
des comportements, usages et attente des différentes
clientéles.

7.1.2.1. Maillage territorial

La volonté du groupe Crédit Mutuel est de participer au
développementdetous lesterritoires, vianotamment son
impact économique sur les territoires qu’il occupe, qui

génere des emplois, des recettes fiscales, un role
dynamisant, principalement dans les zones rurales. Cest
ainsique le groupe déclare que plus de 90 % des décisions
de crédit sont prises localement. Le groupe procede
régulierementaurecensementde ses pointsdeventedans
des agglomérations de moins de 2 500 habitants a partir
de sources indépendantes. Il ressort de la derniere
évaluation que prés de 20 % de nos implantations sont
situées dans des agglomérations de moins de 2 500
habitants.

Le groupe mesure également sa desserte des 98 zones
franchesurbainesenrecensantle nombrede celles-ciavec
un pointdeventedansleur périmetre ou en forte proximité.
47 % d’entre elles sont desservies par au moins un point
devente.

28. Selon une analyse réalisée en 2021, sur la base des informations au 31 décembre 2020.
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7.1.2.2. Banque de l’agriculture

Fort de son ancrage territorial et de sa présence dans des
petites agglomérations, le groupe Crédit Mutuel est, a
travers ses 18 fédérations régionales et sa fédération du
Crédit Mutuel Agricole et Rural, un élément moteur de
'économie agricole et du monde rural en France.

Dans les 18 fédérations régionales, des équipes
spécialisées, avec notamment pres de 1 000 chargés
d’affaires agricoles, accompagnent au quotidien lactivité
et les projets des agriculteurs dans une démarche de
conseil personnalisé.

La volonté du groupe Crédit Mutuel est de construire une
relation durable et de confiance avec ses clients
agriculteurs grace au professionnalisme des conseillers et
alimplication de ses élus.

Une fédération nationale dédiée au monde agricole, la
Fédération du Crédit Mutuel Agricole et Rural, marque
lengagement historique et pérenne du groupe en faveur
de monde agricoleetrural.

Une attention particuliére est portée a l'installation de
nouveaux entrants en agriculture. Avec pres de 50 % des
agriculteursquivontarriveral'age dedépartenretraite au
cours des dix prochaines années, le renouvellement des
générations est un facteur crucial pour maintenir un
modele agricole viable, vivable et durable sur tous les
territoires. C’est pourquoi la plupart des caisses de
Crédit Mutuel (toutes hors Crédit Mutuel Arkéa) proposent
une charte de 10 engagements facilitant l'entrée des
porteurs de projets dans le métier.

Certaines fédérations (Crédit Mutuel Maine-Anjou et
Basse-Normandie et Crédit Mutuel Océan dans le cadre
d’une de leurs filiales et Crédit Mutuel de Bretagne et
CréditMutuel du Sud-Ouest en partenariatavec les SAFER)
proposent également des solutions de portage des terres
agricoles en différant l'acquisition de ces biens et évitant
ainsi un trop lourd endettement de début de carriere.

Depuis plusde 10ans, le Crédit Mutuel marque également
son engagement auprés des écoles d’agriculture en
parrainant un concours de vidéos, baptisé « Je filme le
métier quime plait». Lesvidéosréalisées par les étudiants
visent a promouvoir l'un des aspects des métiers de
l'agricultureouenenlienavecle monderural. Les lauréats
sontrécompensésau niveau des fédérations pardesaides
permettant de financer des voyages d’études ou des
actions pédagogiques. Cetteinitiative est parrainée parle
ministére de 'Education Nationale, de la Jeunesse, et des
Sports, du ministére du Travail, et du ministere de
’Enseignement Supérieur, de la Recherche et de

l'Innovation. LU'Académie d’Agriculture de France apporte
égalementson soutien a cetteinitiative etune présentation
en a été faite lors d’une des séances hebdomadaires
publiques en mars 2021.

Le Crédit Mutuel est également résolument engagé pour
accompagner ses clients dans leurs projets en lien avec la
transition écologique et les nouvelles attentes des
consommateurs.

Plusieurs groupes (Crédit Mutuel Alliance Fédérale et
CréditMutuel Arkéa) proposent dessolutionsavantageuses
de financement en faveur de ces projets grace au soutien
de la Banque européenne d’investissement (BEI).

Ces projets peuvent également bénéficier de conditions
degarantiesfavorables grace al’engagementdetoutesles
fédérations du Crédit Mutuel dans l'initiative nationale
pour l'agriculture francaise (INAF), lancée par le ministére
de lagriculture avec le soutien du fonds européen
d’investissement.

La convention signée en 2018 avec le site de finance
participative Blue Bees vise également la facilitation
du financement de la transformation sociale et
environnementale de la filiere agricole.

Lengagement du groupe en faveur de la transition
énergétique trouve largement son public aupres de la
clientele agricole bien représentée parmi les projets
d’équipement en énergie renouvelable financés.

Dans sa volonté de maintenir un lien durable avec les
exploitations quifontvivre les territoires ruraux, le groupe
porte une grande attention a 'laccompagnement de ces
clients en difficulté passagere.

Le groupe a ainsi contribué a la construction d’une feuille
deroute de prévention contre le mal-étre des agriculteurs
présentée par les pouvoirs publics en novembre 20217,
Dans cette contribution, il a été rappelé la mobilisation du
groupe aupres de ses clients pour un accompagnement
adapté a chaque situation, et plus particulierement lors
des périodesdedifficultés économiques. Lorsde ces crises
agricoles, lesconseillers bancaires proposentun panelde
solution pour soutenir les trésoreries sans grever les
capacités d’investissement pour préparer l'avenir.

7.1.2.3 Logement

Le Crédit Mutuel, pour répondre aux demandes de préts
pour 'acquisition de la résidence principale et assurer le
financement des investissements locatifs de qualité, a
déployé une expertise quifaitde luile2¢ préteura ’habitat
en France, avec 23 % de parts de marché, les crédits a
I'habitat représentant plus de 50 % des crédits du groupe.

29. https:/www.gouvernement.fr/une-feuille-de-route-pour-prevenir-le-mal-etre-des-agriculteurs
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Crédit Mutuel Alliance Fédérale renforce ses engagements
auprés du monde agricole et viticole avec des solutions de
financement en faveur d’une agriculture performante et durable

Crédit Mutuel Alliance Fédérale renforce ses ambitions environnementales et accompagne ses clients agriculteurs
vers un modele d’exploitation agroécologique durable avec la mise en place d’une politique agricole.

Concretement, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a mis en place un document d’aide a la connaissance client, lors
de la décision d’octroi de financement, intégrant des criteres ESG. Ces criteres ESG, fondés sur les conditionnalités
des aides de la PAC, permettent une analyse objective et une meilleure appréhension des actions menées par

les agriculteurs afin de les accompagner dans leurs démarches. Ainsi, pour soutenir les exploitants agricoles dans
leurs approches environnementales, Crédit Mutuel Alliance Fédérale propose deux mesures fortes::

» une subvention de 200 € pour financer le reste a charge du colit du Bon Diagnostic Carbone proposé dans le
cadre du plan France Relance qui permet aux jeunes agriculteurs de réaliser une évaluation des émissions de gaz

a effet de serre produites par leur exploitation ;

e une prime d’accompagnement de 500 € pour financer les frais de certification des labels environnementaux
d’excellence « Haute Qualité Environnementale » niveau 3 et « Agriculture biologique ».

Cette performance l'aconduita mettre en place desactions
spécifiques pour accompagner ses clients, telles que le
déploiement du prét avance rénovation au bénéfice des
propriétaires aux revenus modestes et aux retraités, et
l'identification progressive de la performance énergétique
des batiments de ses clients (voir partie 7.4.3.3 Autres
chantiers en page 33).

Acteur historique du logement social (obligation
d’utilisation des fonds collectés sur les livrets bleus du
Crédit Mutuel), le groupe est un acteur important sur le
marché du prét locatif social (PLS) et du Prét social de
location-accession (PSLA). En 2021, il a distribué environ
letiersde l'enveloppe de PSLA (600 millions d’euros) mise
aladisposition des banques.

De la sorte, le groupe accompagne concretement les
bailleurs sociaux. Il agit également dans ce secteur par le
bais de deux filiales : Atlantique Habitations, filiale du
Crédit Mutuel Loire-Atlantique et Centre Ouest et
Armorique Habitat, filiale du Crédit Mutuel Arkéa. Par ces
trois canaux, les différentes entités du groupe agissent
significativementsurle développement d’un habitatdigne
pour les populations.

FINANCEMENT DU LOGEMENT SOCIAL

(EN MILLIONS D’EUROS)

Crédit Mutuel Arkéa formalise
ses engagements en matiere
d’accompagnement des
exploitations agricoles et viticoles

Le Crédit Mutuel Arkéa a publié le 28 février
2022 sa politique d’accompagnement
des exploitations agricoles et viticoles,
clientes de ses fédérations®.

Dans le cadre de cette politique, il définit
la notion d’agro-responsabilité qui consiste
a contribuer a la préservation de
I’environnement, au bien-étre animal,
al’lamélioration des produits et des
conditions de travail et a la sécurisation
des revenus. Cette politique
d’accompagnement sectorielle est le fruit
d’un travail collaboratif associant la banque
et des professionnels du secteur.

2021 2020

Encours de préts sociaux réglementés (PLS, PSLA)

1050 1170*

* Donnée corrigée

30. https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-02/202202_politique_agriviti.pdf
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7.1.2.4 Associations

Le groupe Crédit Mutuel demeure le partenaire privilégié
des associations, tant pour la banque, les assurances que
lesservices. Parce que le Crédit Mutuel est une coopérative,
qu’il nest pas coté en Bourse, il est plus disponible pour
étre présentdansl'animationdelavie localeen apportant
financements et services aux acteurs majeurs de ce
domaine, les associations.

Le groupe Crédit Mutuel met a disposition des

associations:

_ unegammecompletede produitsbancaires,d’assurances
et de services en ligne, une offre « téléphonie » dans
certaines régions;

_desaides ala gestion: lettre trimestrielle d’information,
guides thématiques, service d’informations juridiques
et fiscales en partenariat avec un cabinet d’avocats

spécifiqguement dédiés aux associations ainsi qu’aux
comités sociaux et économiques (CSE) ;

_ le site Internet www.associatheque.fr qui propose des
informationsetdesservicesauxdirigeantsd’associations
pour les aider a gérer leur association au quotidien
(actualités juridiques, fiscales, comptables, guides
pratiques, boites a outils a télécharger...);

_des«produitssolidaires» comme le livret d’épargne pour
les autres (LEA), ou livret solidaire (Crédit Mutuel Arkéa)
produits propres au Crédit Mutuel qui permettent a leur
souscripteur de reverser tout ou partie de ses intéréts a
uneou plusieursassociations choisies, selon les régions,
parmi des partenaires représentatifs de ’humanitaire,
dela protectiondel’enfance,dela lutte contrela pauvreté
et l'exclusion sous toutes ses formes.

BANQUE DES ASSOCIATIONS
2021 2020
Nombre d’OBNL clientes (associations, syndicats, comités d’entreprises) 556526 547087
CREDIT MUTUEL ALLIANCE

CREDIT MUTUEL MAINE-ANJOU
ET BASSE-NORMANDIE :
Un dispositif pour la trésorerie
des associations

Soucieux d’offrir des solutions adaptées
au contexte actuel, le Crédit Mutuel
Maine-Anjou et Basse-Normandie a décidé
de lancer le dispositif « Boost Asso »
afin de donner un coup de pouce aux
associations souhaitant trouver
d’autres sources de financement pour
maintenir leur trésorerie.

En 2021, pres de 100 associations ont
bénéficié du dispositif dont la durée sera
prolongée jusqu’en juin 2022. C’est le
conseil d’administration de chaque caisse
locale qui peut décider d’accorder un
soutien financier aux associations ayant
un projet de vente en ligne impliquant
un commerce de proximité et s’appuyant
sur les outils d’HelloAsso, filiale qui
accompagne 200 000 associations
francaises vers la transition numérique.

FEDERALE : Un accompagnement
renforcé des associations.

La nouvelle offre Pay Asso déployée en 2019
donne la possibilité aux associations de proximité
de proposer aux adhérents de régler leur
cotisation par carte bancaire bien qu’elles ne
disposent pas de site internet. Comme en 2020,
Crédit Mutuel Alliance Fédérale a maintenu en
2021 sa décision de rendre le service Pay Asso
gratuit pour toutes les associations jusqu’a la fin
de l'exercice afin de veniren aide aux associations
affectées par la crise sanitaire. Dans cette
période de renouvellement des adhésions,

le service Pay Asso permet également aux
associations de maintenir un contact étroit
avec leurs membres.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale propose aussi
l'application mobile Lyf Pro, solution de
paiement, de collecte de dons dématérialisée et
sécurisée par mobile, qui permet également aux
associations de créer et développer leur relation
avec leurs donateurs, en utilisant le mobile
comme nouveau canal de communication,
desimplifier l'organisation et la gestion de leurs
événements grace aunesolution allantdela
vente de billets a 'encaissement et au paiement.
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7.1.2.5 Secteur public local

Le Crédit Mutuel est un acteur engagé aupres du secteur
public local, en financant les projets d’investissements
ou les besoins de trésorerie des collectivités locales.
Le Crédit Mutuel est en effet le quatriéme financeur des
collectivités avec une part de marché de 10 %. A noter
qu’en 2021, le Crédit Mutuel a lancé un prét spécifique
pour financer les projets a vocation écologique des
collectivitéslocales. Parailleurs, le Crédit Mutuel finance
de plus en plus les Entreprises Publiques Locales (EPL),
notamment pour leurs projets liés a la transition
environnementale.

Le Crédit Mutuel est également un partenaire actif des
associationsd’élus. Ilest notamment présent aux congres
de U’Association des Petites Villes de France, de
’Association des Régions de France et des Entreprises
Publiques Locales ou au Salon des Maires et des
Collectivités locales, manifestations dans lesquelles il
peut présenter non seulement son offre de financement
mais encore celle de ses filiales comme Homiris
(télésurveillances des batiments publics), La Sodérec
(assistance a maitrise d’ouvrage public), Crédit Mutuel
Aménagement Foncier ou encore Crédit Mutuel Leasing.

7.1.2.6 Une offre de produits solidaires

En complément de son organisation par marché pour
répondre aux besoins spécifiques de ses différentes
clienteles, le groupe Crédit Mutuel met a disposition de
sa clientéle des produits d’épargne solidaire, en plus du
livret A, livret réglementé dont les fonds servent au
financementdu logementsocial. Produits dont les fonds
sont tracés pour financer 'économie locale ou produits
solidairesdontlesfonds sont reversés au tissu associatif,
ces outils montrent lappui du Crédit Mutuel et de ses
clients au développement des territoires sur lesquels il
est implanté pour favoriser son dynamisme et financer
les innovations.

EPARGNE SOLIDAIRE, PRODUITS TRACES ET PRODUITS DE PARTAGE

(EN MILLIONS D’EUROS) 2021 2020
Encours Livret A 58127 54223
Encours Livret solidaires 71 54
Encours hors capitalisation livret d’épargne pour les autres (LEA) 291 234

7.1.3 Lutte contre lexclusion bancaire

Le groupe Crédit Mutuel est tres attentif a accompagner
toutes ses clientéles. Il a récemment réaffirmé cet
engagementpourlasantéfinanciereetl’inclusionbancaire
enadhérantal’initiative portée parles Principes pourune
Banque Responsable (PRB) et TUNEP-FI, au travers de
laquelle il entend promouvoir 'inclusion universelle et
favoriser un secteur bancaire qui soutient la santé
financiére de ses clients. Concrétement, le Crédit Mutuel
agit aupres de ces clienteles au travers d’une activité de

microfinance (personnel et professionnel), en direct et en
partenariat avec des institutions de microfinance, ainsi
qu’en déployant des dispositifs spécifiques en faveur des
clientéles rendues fragiles ou vulnérables par des
situations deviedifficiles, que celles-cisoient structurelles,
sociales ou conjoncturelles.

31. Livret de partage commercialisé par le Crédit Mutuel Arkéa, certifié par Finansol. Lors de la souscription, 'épargnant s'engage a reverser
au moins la moitié des intéréts percus a une ou plusieurs associations sélectionnées par la bangue et impliquées dans différents secteurs :

environnement, emploi, solidarité internationale, social et logement.
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RECAPITULATIF DES MICROCREDITS32 ACCOMPAGNES DU GROUPE 2091 2020
Microcrédit personnel accompagné

Nombre de microcrédits accordés dans 'année 972 852
Montant des microcrédits financés sur 'année (en millions d’euros) 2,5 2,1
Microcrédit professionnel accompagné - Partenariat Adie

Nombre de dossiers traités 4659 3703
Montant des lignes de crédit mises a disposition (en millions d’euros) 13,5 10,6
Microcrédit professionnel accompagné - Partenariat France Active Garantie

Nombre de nouveaux microcrédits financés 2021 1750
Montants garantis (en millions d’euros) 48,4 42,7
Microcrédit professionnel accompagné - Partenariat Initiative France

Nombre de préts bancaires complémentaires accordés 4484 3624
Montant des préts bancaires complémentaires accordés (en millions d’euros) 362,0 257,4

7.1.3.1 Microfinance

Le groupe a la volonté d’étre un acteur majeur de la vie
économique sur ses territoires. Ainsi, aux cotés de
partenaires nationaux (Adie, Initiative France et France
Active),iljoue un réleimportant dans la pérennisation de
lemploiou le retour al'emploi de ceux qui en sont exclus.
Aux cOtés de ces partenaires, le Crédit Mutuel permetades
clients en situation de fragilité de bénéficier d’un soutien
financier par l'intermédiaire de microcrédits et d’un
accompagnement. A titre d’exemple, en 2021, il a mis a
disposition de 'Adie des enveloppes de financement de
14,8 millions d’euros qui ont permis la création ou le
maintien de plus de 4 000 emplois. Ou encore, grace a la
coopérationentre le CréditMutuel et France Activeen 2021,
cesontplusde2000 préts quiontété accordés permettant
la consolidation ou la création de 3800 emplois.

Il confirme son engagement en 2021 aupres de ces trois
réseaux d’accompagnement au microcrédit avec
prés de 424 millions d’euros décaissés ou refinancés
aupres de plus de 11 000 bénéficiaires.

7.1.3.2 Clientéle fragile
Banque relationnelle et territoriale, le groupe Crédit Mutuel

sestimpliqué danslamiseen ceuvre desengagementsen
faveur de l'inclusion bancaire et de la protection des plus

modestes. Les clients, identifiés en situation de fragilité
financiere bénéficient du plafonnement de leurs frais
liés aux incidents de paiements et irrégularités de
fonctionnement du compte. En outre, nos réseaux se sont
engagés a promouvoir aupres de ces clients différents
dispositifs de finance inclusive notamment les services
bancaires de base (21 298% clients en bénéficient au
31décembre2021) ou l'offre spécifique pourles clients en
situation de fragilité financiere (OCF). Au 31 décembre
2021, 75 435 clients du Crédit Mutuel sont équipés de
l'offre OCF.

Concernant [éligibilité a l'offre spécifique, les groupes
régionauxpublientleurs criteres de détection de la fragilité
financiere, auxquels sajoutent les criteres reglementaires
modifiés par le décret n°2020-889 du 20 juillet 2020.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale a précisé sa démarche au
seind’une politique d’engagementenfaveurdesclienteles
fragiles ou vulnérables accessible sur son site internet.
Par ailleurs, Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale et Crédit Mutuel Nord Europe ont annoncé avoir
décidé respectivement le 1¢ février 2019, le 11 juin 2020,
et en ao(it 2020 d’exonérer les clients détenteurs de cette
offre des frais d’incident, allant ainsi au-dela des
obligations réglementaires.

32. Microcrédits : préts accordés a des emprunteurs en situation de fragilité, bénéficiant d’'une garantie et d'un accompagnement par
un organisme d’intérét général. Plafonnements des montants accordés fixés par la loi Lagarde du 1¢" juillet 2010.

33. Hors Crédit Mutuel Arkéa.
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Au final, ce sont plus de 400 000 clients, identifiés en
situation de fragilité financiére, qui bénéficient du
plafonnement de leurs frais liés aux incidents de
paiements et irrégularités de fonctionnement du
compte. La crise sanitaire a conduit a renforcer les
dispositions prises en faveur de cette clientéle:

_ exonération totale desfraisd’incident pourles personnes
ensituationdefragilitéfinanciere et détenteurs de l'offre
CréditMutuel Facil’Acces (Crédit Mutuel Alliance Fédérale
et Crédit Mutuel Nord Europe) ;

_ plafonnement a 20 euros par mois des frais d’incidents
pour les personnes en situation de fragilité financiere et
détenteurs de l'offre spécifique (Crédit Mutuel Océan et
Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse Normandie) ;

—au Crédit Mutuel Arkéa, les personnes en situation de
fragilité financiere et détenteurs de l'offre spécifique
bénéficientd’uneexonération totale desfraisd’incidents
mise en place avant la crise sanitaire.

Ces informations sont détaillées dans les déclarations de
performance extra-financiére des groupes régionaux.

7.2
Soucieux de son éthique des affaires

7.2.1 Lutte contre la corruption, la fraude
et les pratiques non éthiques

La loyauté des pratiques doit permettre de garantir des
principes d’intégrité, d’honnéteté entre l’'entreprise et ses
parties prenantes, en particulier ses client et concurrents.

C'est un élément incontournable pour la mise en ceuvre
d’unedémarcheRSE. Elle regroupe desdomainesd’action
aussidiversque:lalutte contrelacorruption,’engagement
de politiques responsables, la communication et la
concurrence loyale, la promotion de la responsabilité
sociétaledanslachainedevaleur (aveclesfournisseurset
sous-traitants), la sécurité des données de la clientele et
des salariés, l'intégrité des marchés et la lutte contre le
blanchiment, le financement du terrorisme et la fraude.

Legroupe CréditMutuel sappliquant a exercersesactivités
dans le respect des lois et reglements en vigueur, a mis en
place une organisation adaptée a cet objectif, a ses
principes de proximité etde subsidiarité. Lorganisation du
dispositif de conformité est encadrée par une décision de
caractere général arrétée par le conseil d'administration
de la CNCM en vue de définir et d’asseoir les périmetres
d’intervention des fonctions de vérification de la
conformité aux niveaux confédéral et régional.
Celle-ciprécise que laprévention desrisques de non-
conformité au sein du groupe comprend notamment
les domaines suivants:

_la sécurité financiere (lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme, respect des
embargos, mesures financieres restrictives et gel des
avoirs, conformité fiscale) ;

_ lespratiquescommercialeset la protection delaclientele
(dont la protection des données personnelles) ;

_ladéontologie, l'éthique, la lutte contre la corruption et
la prévention des conflits d’intéréts ; l'intégrité des
marchés.

Le 7 avril 2021, le conseil d’administration de la CNCM a
adoptéunenouvelle décisionde caractere général relative
au dispositif de lutte contre le blanchiment et le
financementdu terrorisme et de prévention des sanctions
financiéresinternationales au sein du groupe Crédit Mutuel,
dont l'objectif est de formaliser l'organisation arrétée
conformément aux réglementations applicables,
notamment par la mise en place concréte du partage des
responsabilités entre la Confédération et les groupes
régionaux de Crédit Mutuel dans le respect du principe de
subsidiarité.

En application de ces décisions et en lien avec les affiliés,

'organe central exerce les prérogatives qui lui sont

spécifiquement dévolues, que ce soit par les décisions a

caractere général susvisées ou par la réglementation,

notamment en matiere de sécurité financiére.

La fonction de vérification de la conformité confédérale
est, au niveau du groupe notamment, en charge d’une
partde coordonneretd’animerlafonction de vérification
de la conformité, et d’autre part de veiller a la diffusion
réguliere d’une veille reglementaire, a l'élaboration d’un
reportingconsolidé etd’une cartographie desrisquesde
non-conformité, a la rédaction de procédures cadres (et
le cas échéant des classifications des risques associées)
ainsiqu’ala miseenplaced’unsoclecommunde controle
permanent sur la conformité, ce en complément
d’un dispositif préexistant de contrble interne sur
pieces. Elle représente enfin le groupe Crédit Mutuel
au niveau consolidé vis-a-vis des autorités et des
instances de place.

Conformément au principe de subsidiarité, chaque
groupe régional reste responsable d’organiser son
controle interne et de se doter d’un dispositif conforme
alaréglementation et aux normes établies au niveau du
groupe. Celui-ci couvre le controle des caisses locales,
des organismes du second degré (fédérations, caisses
fédérales et interfédérales) et de toutes les entreprises,
filiales, succursales, sociétés de moyens dans lesquelles
les groupes détiennent un pouvoir de contréle exclusif
ouconjointouexercentuneinfluence notable-bancaires
ou non bancaires - en France et a 'étranger.
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L'ensemble des travaux menés par les fonctions de
vérification de la conformité au sein du groupe par
l'élaboration de politiques, procédures et contréles dans
les domaines susvisés contribuent a développer un cadre
éthique favorable, dont il est rendu compte au sein de la
comitologie aux niveaux régional et confédéral,y compris
atravers le reporting d’indicateurs a la gouvernance.

Afin de protéger les intéréts des clients, des contreparties
et du groupe, la Confédération et les groupes régionaux
ont mis en place une organisation et des procédures
opérationnelles robustes.

7.2.1.1 Sécurité financiére

Les différents dispositifs de sécurité financiere au sein du
groupe,qu’ilssoient misceuvredansun cadreopérationnel,
de contréle interne ou de reporting a la gouvernance,
s’'attachent a contribuer efficacement a la lutte le
blanchiment des capitaux, la fraude ou 'évasion fiscale,
le financement du terrorisme, mais égalementau respect
dessanctionsfinanciéres, économiques et commerciales.

Le groupe Crédit Mutuel participe également a la mise en
ceuvre de l'échange automatique d’informations
financieres (EAI) qui assure une transparence fiscale au
sein des paysayantsigné l'accord initié par 'lOCDE dans le
sillage de FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act),
lequel est entré en vigueur en France depuis janvier 2016.
Le systéeme s’appuie sur les institutions financieres (IF)
teneurs de compte, les compagnies d’assurance, et
implique la communication systématique, a intervalles
réguliers, de blocs de renseignement relatifs a diverses
catégories de revenus (dividendes, intéréts etc...) par le
pays de source du revenu au pays de résidence du
contribuable ainsi que le nom des clients n‘ayant pas
certifié leur résidence fiscale.

7.2.1.2 Nouveaux produits

Autitredelarticle 35de l'arrété du 3 novembre 2014 relatif
aucontrbleinternetel que modifié parl’arrété du 25 février
2021, le groupe soumet a la validation préalable de la
fonction de vérification de la conformité tout nouveau

produit, service, nouvelle activité ou changement
significatif apporté a ces derniers.

Les groupes régionaux mettent en place un dispositif de
commercialisation des produits et services qui fait
intervenirplusieurs experts, dontlafonction de vérification
de la conformité, afin de s’assurer de leur caractere
adéquat. A 'occasion de ce comité, sont analysées les
caractéristiques des produits et services tels que par
exemple les canaux de distribution, la clientele cible, la
formation des conseillers ou encore les risques.

Concernant les instruments financiers couverts par la
directive 2014/65/UE du Parlement européen et du conseil
du 15 mai 2014 concernant les marchés d’instruments
financiers, dite«MIF2»,ilsagit, lorsdelacommercialisation
du produit, d’évaluer sa compatibilité avec les besoins
exprimés par le client via un questionnaire dédié
(connaissance et expérience des marchés financiers,
capacitéasubirdes pertes, tolérance auxrisques, objectifs,
horizon de placement...).

Enfin,undispositifest misen place permettantde sassurer
du respect des dispositions liées a la gouvernance et a la
surveillance des produits.

7.2.1.3 Conflits d’intéréts

Conformément a la réglementation nationale et
européenne et dans l'objectif de privilégier les intéréts de
leur clientele, les groupes régionaux ont développé un
dispositif de prévention, de détection et de gestion des
conflits d’intéréts.

Il sagit par exemple de la mise en place de politiques de
gestion des conflits d’intéréts, de la tenue et de
lactualisation réguliére d’un registre dédié, la mise en
ceuvre de controles spécifiques ou encore le reporting
auxinstances décisionnelles.

Ce sujet est abordé au sein des normes déontologiques
des groupes régionaux, lesquelles rappellent que les
groupes agissent de maniéere honnéte, impartiale et
professionnelle.

INDICATEURS RELATIFS A LA LUTTE ANTI-BLANCHIMENT 2021 2020
Nombre de collaborateurs chargés de la lutte anti-blanchiment (en ETP) 387 287
Nombre de salariés ciblés pour la formation LAB-FT 56 085 52764
Nombre de salariés ayant réalisé laformation LAB-FT 46 048 46297
Taux de salariés ayant réalisé la formation LAB-FT 82,1% 87,7%
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7.2.1.4 Intégrité des marchés

Enapplicationdureglement (UE) 596/2014 relatifauxabus
de marché dit « MAR », les groupes régionaux ont mis en
place un dispositif approprié leur permettant de s'assurer
de la correcte prévention, surveillance et détection des
abus de marché afin de se prémunir de toute transaction
qui pourrait constituer une opération d’initié, une
manipulation de marché ou une tentative d’opération
d’initié ou de manipulation de marché.

Les groupes disposent ainsi d’outils de détection des
opérationssuspectes, lesquellesfont'objet d’'une analyse
parlescollaborateurs. Lesdispositifs déployés sont placés
sous la responsabilité des responsables de la conformité
desservicesd’investissement (RCSI) régionaux, agréés par
UAutorité des marchés financiers (AMF).

Lenombre d’opérations suspectestraitéeset quidonnent
lieu adesdéclarationsa’AMF fait l'objet d’un suivirégulier.

7.2.1.5 Lutte contre la corruption

Le Crédit Mutuel s'attache a respecter la réglementation
liée a la lutte contre la corruption, dont notamment la loi
n°2016-1691 du9décembre2016relativealatransparence,
a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la
vie économique, dite «loi Sapin I », entrée en application
le 1¢juin 2017.

Atitred’exemple, des normesillustrant les différents types
de comportements a proscrire comme étant susceptibles
de caractériser des faits de corruption ou de trafic
d’influence (Code ou recueil de déontologie, guide
anti-corruption, charte de conformité) ont été définies.

Les entités du groupe ont également mis en place un
dispositif d’alerte interne destiné a permettre le recueil
émanant des collaborateurs internes, externes ou
occasionnels des signalements liés a un manquement a
des dispositions réglementaires ou des normes
déontologiques et éthiques, formalisé au sein d’une
procédure spécifique a disposition de l'ensemble du
personnel.

Elle assure un traitement confidentiel des informations
ainsique la protection du lanceurd’alerte. Cettefaculté de
signalement intervient en complément des modalités
classiques d’alerte que sont l'information de la hiérarchie
ou deladirection des ressources humaines.

7.2.1.6 Engagement politique responsable

et lobbying

La Confédération Nationale du Crédit Mutuel a mis en
place une procédure cadresurlesreprésentants d’intéréts
rappelant les conditions dans lesquelles une entité doit
s’inscrire au répertoire numérique de la Haute autorité
pour la transparence de la vie publique (HATVP) et

organisant cette inscription notamment par le biais du
secrétariat général de l'organe central.

Au regard de la réglementation applicable, le groupe
Crédit Mutuel inscrit au répertoire des représentants
d’intéréts les personnes morales « dont un dirigeant, un
employé ou un membre entre en communication, a son
initiative, au moins dix fois au cours des douze derniers
mois avec des personnes [responsables publics] » en vue
d’influer sur une ou plusieurs décisions publiques,
notamment une ou plusieurs mesures législatives ou
réglementaires. lensemble des déclarations et desactions
estdisponible surle site de la HATVP.

Parailleurs, conformémentalaloin®2017-399du 27 mars
2017 relative au devoir de vigilance des sociétés meres et
des entreprises donneuses d’ordre, les entités du groupe
Crédit Mutuel concernées ont mis en place des mesures
destinées a identifier les risques et atteintes graves aux
droithumainsetlibertésfondamentales, auxdroits sociaux
etauxdroitsliésal’environnement, alasantéetlasécurité
des personnes et a l'environnement.

Ces mesures sont détaillées dans les publications RSE de
ses groupes régionaux.

7.2.2 Protection et confidentialité
des données

Soucieux de protéger les intéréts de ses clients-
sociétaires, le groupe Crédit Mutuel continue de veiller
aurespectdelaréglementationapplicable en matiere de
protection desdonnées personnelles. Depuis ’'entrée en
vigueur du Reglement général sur la protection des
données (RGPD), de multiples projets, procédures
(politiques de confidentialité, suivi des réclamations
CNIL...),etdesformationsaupresdescollaborateursont
été déployés au sein du groupe de facon a garantir le
respect des principes consacrés tant dans les relations
intragroupes qu’avec les sociétaires-clients et les
cocontractants professionnels. En 2021, 79 % des
collaborateurs concernésont été formésalathématique
de la protection des données personnelles.

7.2.3 Qualité de la relation client

A lécoute de ses clients et soucieux de les satisfaire au
mieux, le groupe Crédit Mutuel apporte une attention
particuliere aux réclamations provenant de ses clients.

Les groupes régionaux mettent en ceuvre la reglementation
européenne et nationale relative aux réclamations
dont notamment la recommandation 2016-R-02 du
14 novembre 2016 sur le traitement des réclamations,
del’Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR).



ACCOMPAGNER NOS CLIENTS ET SALARIES

INDICATEURS RELATIFS A LA MEDIATION BANCAIRE

2021 2020
Nombre de dossiers éligibles en médiation bancaire 817 758*
Nombre de décisions favorables au client 285 283~

* Donnée corrigée

Ainsi, les groupes régionaux ont mis en place une

organisation du traitement des réclamations

permettant aux clients de saisir les acteurs suivants:

_ le conseiller, interlocuteur habituel du client;;

_ leservice dédié detraitementdes réclamationss’ils n'ont
pas recu de réponse satisfaisante auprés du conseiller;

_ le médiateur en cas de rejet ou de refus de faire droit en
totalité ou partiellement a la réclamation.

Les groupes régionaux s'efforcent de répondre aux
réclamations dansles meilleurs délais, tels que fixés parla
reglementation. Celles-cifont'objet d’un suivi qui permet
de mettre en ceuvre des actions correctrices lorsque des
dysfonctionnements sont mis en lumiere.

Les dispositifs et leur organisation sont expliqués
notamment sur les sites Internet des groupes régionaux.

Chaque groupe régional gére les réclamations de la
clientéle selon le modele qui lui convient : gestion locale
ou fédérale.

Il en résulte un suivi des réclamations adapté a chaque
organisation. Un double régime de médiation coexiste
pourlegroupe, 'un couvre quatre caisses fédérales etleurs
filiales, lautre une caisse fédérale.

Preuve de la qualité de ses engagements, le Crédit Mutuel
est reconnu comme la banque préférée des Francais*, et
se hisse de nouveau sur le Podium de la Relation Client®®
qui récompense les grandes marques qui excellent en
matiere relation client et a obtenu le plus haut score de
satisfaction pour 5 des 6 trophées de la qualité de la
banque décernés par MoneyVox3® en 2021.

7.2.4 Achats responsables

Conformément a la loi n®2017-399 du 27 mars 2017
relative au devoir de vigilance des sociétés meres et des
entreprises donneuses d’ordre, les entités du groupe
Crédit Mutuel attachent une importance particuliere a la
sélection des fournisseurs avec lesquels elles
entretiennent une relation commerciale.

Les mesures qui en découlent sont présentées dans les
publications RSE de ses groupes régionaux.

Atitre d’exemple, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a publié
une charte fournisseurs qui décrit 'ensemble des
engagements a respecter par les fournisseurs et/ou
prestataires contractualisant avec une ou plusieurs des
entités du Crédit Mutuel Alliance Fédérale (droits de
’lhomme, droits du travail, protection des données, lutte
contre la corruption, devoir de vigilance).

Signatairedelacharterelationsfournisseursresponsables
depuis 2017, Crédit Mutuel Arkéa s'engage également a
adopter des pratiques d’achats responsables afin de
promouvoirdesrelationsdurableset équilibréesdansun
cadre de confiance, en s’appuyant sur un code de
conduite du fournisseur qui fixe ses exigences a leur
égard. Ce code repose surdesinitiatives et des principes
internationaux tels que les Principes directeurs des
Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de
’Homme, le Pacte Mondial des Nations Uniesetles ODD,
les Directivesde 'OCDE et les conventionsfondamentales
del’organisationinternationale du travail (OIT). Ilintégre
desbonnes pratiques attendues, notammenten matiére
d’éthique, de promotion du capital humain et de respect
de 'environnement.

Attentif au bien-étre de ses salariés

Employeurengagé,le Crédit Mutuel placele collaborateur
aucentredesastratégie de développement. Pleinement
conscients du role des salariés et de 'importance du
capital humain, les groupes régionaux ont consacré une
partie de leurs plans stratégiques au bien-étre des
salariés, a la qualité de vie au travail, ainsi qu’a
laccompagnement des carrieres.

7.3.1 Respect de l'égalité des chances

Au 31 décembre 2021, le Crédit Mutuel est présent
principalement en France avec 84,2 % des effectifs et
globalement, 99,2 % de l'effectif estemployé dans 'Union
européenne.

Le groupe Crédit Mutuel développe une politique sociale
d’emploi a long terme. En France, 94 % des salariés sont
en CDL.

34. Barométre Posternak/Ifop 2021 : Sondage réalisé du 3 au 5 novembre 2021 sur un échantillon national représentatif de 1 002 Francais agés

de 18 ans et plus.
35. CIC lauréat du podium établi par BearingPoint et Kantar.

36. Sondage OpinionWay pour MoneyVox réalisé du 27 septembre au 15 octobre 2021 auprés d’'un échantillon de 5 010 Francais bancarisés
recrutés au sein d’'un échantillon représentatif de la population francaise agée de 18 et plus. L'’échantillon a été interrogé en ligne sur systeme

CAWI (Computer Assisted Web Interview).
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INDICATEURS SOCIAUX 2021 2020
Effectifinscrit 88676 88 800"
Effectif non cadre 52374 52094
Tauxde collaborateurs CDI 94,4 % 95,0%
Taux de salariés a taux plein 89,0 % 88,8%
Masse salariale brute 4043 4010
Nombre total d’embauches 16 802 15221

Dontfemmes 9035 8343

Dont CDI 6317 6498
Nombre de cadres promus dans 'année dans un niveau de fonction supérieur 2229 1983

Dontfemmes 988 816
Nombre de travailleurs handicapés 2381 2296
Taux de personnes handicapées dans l'effectif total 2,7% 2,6 %

* Donnée corrigée

Les effectifs du groupe étant essentiellement présents en
France ou en Europe, il apparait que les lois nationales et
communautaires, ainsi que les dispositifs propres a
'entreprise permettent aux effectifs de bénéficier d’un
salaire décent, d’une protection sociale et des mutuelles

avantageuses.

Conformément a la signature et aux engagements pris
dans le cadre du Global Compact, le groupe respecte les
conventions fondamentales de 'Organisation internationale
du travail (OIT), relatives au respect de la liberté
d’association et du droit de négociation collective,
al’élimination des discriminations en matiere d’'emploi et
de profession,al’élimination du travail forcé ou obligatoire
et al'abolition effective du travail des enfants.

Attentif aux problématiques d’égalité et d’insertion,
labranche « Crédit Mutuel » a conclu 2 accords en 2019

_le 2 avril, un accord relatif a 'égalité professionnelle
visantarenforcerlasensibilisation desemployeursde la

branche Crédit Mutuel ainsi qu’a mettre en place des
avancées concretes notamment sur le plan de la
rémunération, de la formation, de la promotion et surla
conciliation entre vie professionnelle et familiale ;

_un second accord de branche du Crédit Mutuel du
11 septembre relatif a 'emploi et linsertion des
personnes en situation de handicap vise également a
une meilleure communication sur ce theme et incite les
employeurs de la branche du Crédit Mutuel a améliorer
les mesures portant tant sur le recrutement que sur le
maintien dans l'emploi et 'accompagnement des
personnes en situation de handicap.

Ces accords sont en général appliqués, sur base
volontaire, aux filiales ne relevant pas de la branche
Crédit Mutuel.

Le premier niveau de linsertion étant l'accés a un
emploi, le groupe est actif dans le recrutement sur
ses territoires.

Pyramide des ages (repartition par tranche d’age, en % de I'effectif total)
60 + 5% - 7%
35- 39 15 3%
-25 ans 6% _ 6%
t ; ; } } } ; } }
-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%
Hommes B Femmes
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REPARTITION FEMMES/HOMMES, EN % DE L’EFFECTIF FRANCE

Répartition Hommes / Femmes
(cadres) 2021

56 %

44%

Hommes B Femmes

De nombreuses actions de sensibilisation pour 'emploi des
personnes en situation de handicap ont été organisées
courant2021dans plusieursfédérations (Crédit Mutuel Nord
Europe, Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Crédit Mutuel
Anjou...). Lesdémarches plusvolontaristes affichées parles
groupes permettent de constater un progrés en cedomaine.

Enfin, les récompenses multiples obtenues au sein du
groupeenmatiéred’emploisontégalementdespreuves
de son engagement:

_legroupe Crédit Mutuel en téte des « Meilleursemployeurs
2021 » au palmares de Capital. Le Crédit Mutuel et le CIC
réalisent une excellente performance, en se classant
respectivement en premiere et deuxieme position dans le
secteur de labanque et des services financiers sur un total
de 18 établissements évalués ;

_lafiliale BéoBank du Crédit Mutuel Nord Europe, a de
nouveau recu la certification « Top employer» en 2021,
pour la troisieme année consécutive. Ce certificat est
délivré par le Top Employers Institute, l'autorité
internationale pour la reconnaissance et la certification
desemployeurs attractifs, quirécompense les entreprises
qui ont prouvé qu'elles offrent a leurs employés
d’excellentes conditions de travail et un environnement
de travail de qualité, et pour qui le développement des
talents est une priorité absolue dans 'entreprise.

Egalité professionnelle

Toutes les entreprises d’au moins cinquante salariés

doivent calculer et publier leur Index de l’égalité

professionnelle entre les femmes et les hommes,

chaque année au 1= mars. Cetindice, sur 100 points, se

calcule a partir de quatre a cinq indicateurs selon la

taille de entreprise:

_écart de rémunération femmes-hommes ;

_l'écartde répartition des augmentationsindividuelles;

_lécartderépartitiondes promotions (uniquementdansles
entreprises de plus de 250 salariés) ;

Répartition Hommes / Femmes
(non cadres) 2021

67 %

33%

_lenombre de salariées augmentées a leur retour de congé
de maternité;

_la parité parmiles 10 plus hautes rémunérations.

Atitre d’exemple, voici quelquesindices du groupe qui

démontrent ’engagement de nos entités sur ce sujet :

_ Crédit Mutuel Alliance Fédérale : 90/100;

_ Crédit Mutuel Arkéa: 94/100;

_ Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie: 77/100;

_ Crédit Mutuel Océan:92/100;

_ Confédération Nationale du Crédit Mutuel : 91/100.

7.3.2 Développement du capital humain

Legroupefait preuve,depuisdesannées,d’uneffort constant
en matiere de formation. Trés investi sur les nouvelles
technologies, et mettanten ceuvre dessolutionsinnovantes,
le groupe consideére qu’il est également de son devoir
d’accompagner ses salariés dans un monde digitalisé.

Valoriser etfidéliserles équipes, diversifier les recrutements,
faire progresser ['égalité des chances sont les principaux
enjeuxd’une vraie intégration sociale et professionnelle.

Laformation constituedoncunenjeuessentiel pourrépondre
aumieuxauxdemandesdesclients, répondre auxexigences
delaréglementation maisaussi pourpermettreal'ensemble
des collaborateurs du groupe de pourvoir développer leurs
compétences et leurs carrieres (plus de 300 formations
différentes sont disponibles).

La digitalisation croissante des échanges nécessite
l'acquisition de connaissances nouvelles, la maitrise de
nouveaux outils mais aussi des adaptations aux besoins de
plusen plusindividualisés des collaborateurs.

C'est parce que la formation professionnelle demeure un
theme privilégié de la négociation sociale au sein du Crédit
Mutuel qu’une réactualisation de l'accord de branche du
Crédit Mutuel relatif a la formation a été conclue, le 15
décembre 2020, par la CNCM, et a 'unanimité des six
organisations syndicales représentatives.
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INDICATEURS RELATIFS A LA FORMATION DES COLLABORATEURS 2021 2020
Montant de la masse salariale investie dans la formation (en millions d’euros) 192,4 159,4
Pourcentage de la masse salariale dédié a la formation 4,8% 4,0%
Nombre de salariés ayant suivi au moins une formation 83808 83379
Pourcentage de salariés ayant suivi au moins une formation 94,5 % 93,9%
Nombre d’heures totales consacrées a la formation des salariés 2802551 2190204

La branche Crédit Mutuel, qui couvre pres de 36 000 salariés

du groupe, s’est lancée depuis pres de 6 ans dans une

politique de création de certifications. Les certifications

«métiers » ou certification de qualification professionnelles

(CQP) permettent de favoriser 'employabilité et la mobilité

tantauseindelabranche CréditMutuelquedanslensemble

du secteur bancaire.

Ainsi les certifications « métiers » suivantes ont été

enregistrées ouen coursd’instruction aupres de France

Compétences:

_ CQP Chargé de Clientéle de Professionnels — enregistré au
RNCP;

_CQP Chargé de Clienteéle Particuliers - procédure
d’enregistrement en cours;

_CQP Chargé d’Affaire Entreprises - procédure de
renouvellement d’enregistrementen cours;

_CQP Conseiller en Gestion de Patrimoine - procédure
d’enregistrementen cours;

_CQP Directeur de Caisse - procédure d’enregistrement
encours.

Il a également été décidé en 2022 de compléter la
cartographie de CQP par la création d’un nouveau CQP
de chargé d’affaires agriculture.

Ces CQP attestent de la maitrise de compétences nécessaires
a l'exercice du métier considéré, labellisent le professionna-
lisme des salariés et contribuent a leur employabilité. Ils
conduisentalamaitrise d’'un«emploirepere »delabranche
et s’integrent a une cartographie globale des métiers du
réseau favorisant ainsi les passerelles entre ces métiers.

7.3.3 Amélioration des conditions de travail

Le secteur bancaire est depuis plusieurs années en pleine
mutation. Ces transformations influent sur les modes de
fonctionnement, les métiers et les relations de travail.
Le Crédit Mutuel accorde une attention toute particuliere a
l'impact de ces changements sur la qualité de vie au travail.
Lintérét porté au contenu des missions confiées, lopportunité

INDICATEURS RELATIFS AUX DEPARTS ET ABSENCES DES COLLABORATEURS

de développer de nouvelles compétences et 'accompa-
gnement vers de nouvelles missions sont des facteurs clés
de motivation. Au travers d’un dialogue régulier avec les
organisationssyndicales, le CréditMutuel agitsurlesconditions
de travail de ses salariés, via notamment des enquétes
portant sur l'espace de travail, les outils mis a disposition,
la relation managériale, le sentiment d’étre acteur du
changement, l'accompagnement des salariés, la gestion de
la charge de travail ou le travail a distance. Des accords
portant sur la qualité de vie au travail ont ainsi été signés
avec les organisations syndicales représentatives.

Les groupes régionaux ont déployé de nombreuses actions
visant a apporter les meilleures conditions de travail a
l'ensemble de ses collaborateurs.

Pourexemple, le CréditMutuel Arkéa a créé une équipe «Bien
vivre au travail » et une communauté de « BienVeilleurs »
déployée par la DRH depuis 2020. Formés et animés par
’équipe Bien-vivre au travail, cette quarantaine de
collaborateursvolontaires représente de multiples capteurs
etrelais de confiance sur le terrain.

LeCréditMutuelAlliance Fédéraleamisen place undispositif
interne d’accompagnement des collaborateurs. Il s'agit
notamment de mesures pour améliorer la QVT contenues
dans un accord cadre visant a optimiser l'organisation du
travail au quotidien, favoriser la santé au travail,améliorer la
mobilité des salariés entre leur domicile et leur travail avec
l'adoption d’un forfait « mobilités durables » ou favoriser
larticulationentrelavie professionnelleetlavie personnelle.

Le Crédit Mutuel Océan réalise des enquétes QVT
régulierement pour mesurer le bien-étre de ses salariés.
Avec un taux de retour important (83 %), les enquétes
confortent les points forts de l'entreprise. Le Crédit Mutuel
Océan afixé desobijectifs de bien-étredansson planamoyen
terme, mesurés au travers de la fierté d’appartenance,
laréalisation desoi, l'intérét global dutravail, lautonomie, etc.

Tous ces éléments sont détaillés dans les déclarations de
performance extra-financiére des groupes régionaux.

2021 2020

Nombre de salariés en CDI ayant quitté 'organisation

6757 6752

Dontlicenciements

962 950

Nombre total de jours d'absence (jours ouvrés)

974261 1014700




S’APPUYER SUR NOS SPECIFICITES MUTUALISTES POUR CREER DE LA VALEUR DANS LA DUREE

S’appuyer sur nos spécificités
mutualistes pour créer
de la valeur dans la durée

Organisation du Crédit Mutuel (caisse
locale, fédération, groupe régional)

Banque mutualiste, le Crédit Mutuel s'appuie sur des

principes coopératifs qui fondent son action : détention

ducapital parlessociétaires, controle démocratique dela

banque, répartition des bénéfices entre les sociétaires et

les générations futures, conformément a la loi du 10

septembre 1947 portant statut de la coopération et aux

principes édictés par’Alliance Coopérative Internationale

(voir page 10).

Le Crédit Mutuel fait du sociétaire la référence de toutes

ses actions. Il se développe dans une logique de fidélité a

ses valeurs fondatrices : proximité, solidarité et

responsabilité sociale.

Constitutives de Uidentité du Crédit Mutuel, ses

valeurs différencient et confortent la pertinence de

son modéle de développement fondé sur une

organisation composée d’entités coopératives:

_ 18fédérations régionales et une fédération agricole;

_5caisses fédérales ou interfédérales ;

_2016 caisses locales;

— 8,3 millions de sociétaires pour 10,5 millions de clients
(périmetre coopératif Crédit Mutuel);

_ 21000 administrateurs dont 39,5 % de femmes.

Le sociétaire et la part sociale (détention
du capital et droit de vote)

Au Crédit Mutuel, le capital est détenu par les clients-
sociétaires sous forme de parts sociales. Les sociétaires
participentauxdécisionsde leur caisse et en controlent la
bonne gestion. Les caisses locales de Crédit Mutuel
appartiennent de maniere indivisible a la collectivité des
sociétaires. Etablissements de crédit autonomes, elles
constituent le socle de l'organisation mutualiste.

Chaque caisse adhere a une fédération de Crédit Mutuel,
elle-méme adhérente a la Confédération Nationale du
Crédit Mutuel. Chaque fédération est chargée de la
représentation, de 'animation et du controle des caisses
locales adhérentes.

Ausein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, les caisses sont
également affiliées a la caisse fédérale de Crédit Mutuel,
outiltechniqueetfinancieraleurservice. La caissefédérale
contribue a lefficacité mutualiste, en proposant des
services supports transverses.

La Confédération Nationale du Crédit Mutuel, en tant
qu’organe central, joue un role en matiére prudentielle et
de controle. Elle assure également aupres des pouvoirs
publics la représentation du groupe Crédit Mutuel au plan
national,ainsiqueladéfense delamarqueetdesesintéréts.
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Le client-sociétaire, en faisant l'acquisition d’une part
sociale, devient co-détenteur de sa caisse locale. Elle lui
donneledroitdefaire entendre savoixetde participeraux
assembléesgénérales,momentpharedelaviecoopérative.
Grécealexpression desonvoteselon le principe coopératif
«une personne, une voix », le sociétaire peut participer a
l'élaboration de la stratégie de sa banque en choisissant
sesreprésentantsquisiegerontau Conseild’administration.

Mobilisation et animation du sociétariat

L'attachementaumodéle coopératif sexprime parlavolonté
dedévelopperunsociétariat actif, représenté par la diversité
de ses administrateurs. Moment privilégié de la vie
coopérative, l'assemblée générale de la caisse locale est
l'occasion de réunir les sociétaires pour retracer lactivité de
l'année écoulée, soumettre les comptes a leur approbation
et procéder au renouvellement ou a la nomination des
administrateurs qui constituent les Conseils des Caisses
locales. Elle constitue a la fois un temps d’échanges et de
rencontre entre sociétaires, administrateurs et équipe
dirigeante concernantle développementdelabanque, mais
égalementl’expression dessociétaires quivotentl’ensemble
des résolutions selon le principe « une personne, une voix ».

Les 8,3 millionsde sociétaires du Crédit Mutuel constituent
le socle de son modeéle coopératif. Ils détiennent son
capital social. llsvotent lors des Assemblées générales de
Caisses locales et élisent directement les administrateurs
qui les représentent au sein du Conseil d’administration.

Diversité et indépendance
de la gouvernance

Issus du tissu économique local dontils connaissent les
spécificités, les 21 000 administrateurs du groupe
CréditMutuel représentent les sociétaires quiles ont élus
lors des assemblées générales locales. Reconnus pour
leurs qualités professionnelles, leur attachement aux
valeurs coopératives et leur ancrage régional, ils
participent aux décisions de la banque, déterminent
collectivement les orientations de l'activité de labanque
et sassurent de leur mise en ceuvre. Conformément a la
réglementation, ils veillent également a la maitrise des
principaux risques encourus par la banque, a la fiabilité
du systéme de contrble interne et a la qualité de
l'information financiere fournie aux sociétaires et au
public. Le Crédit Mutuel veille alajuste représentation de
son sociétariat au sein des Conseils d’administration qui
réunissent notamment des représentants des grands
mouvements de clientéle. Notre organisation ou la
responsabilité est portée a l'échelon local est un atout,
pour l'octroi de crédit parexemple danslequel la majorité
des décisions sont prises au niveau de la caisse locale.

Le groupe a la volonté explicite de moderniser sa
gouvernance en renforgant la mixité et en intégrant
des administrateurs salariés.

Ilsuit la représentativité desfemmes parmises élus, quels
que soient la fonction ou le niveau et surveille en
particulierlesévolutionsal’occasion desrenouvellements
lors des assemblées générales.

IMPLICATION DES ELUS (CAISSE FEDERALE)

2021 2020
Taux d’assiduité des administrateurs au conseil d'administration 86 % 93%
Taux d’assiduité des administrateurs au comité d’audit 94 % 95 %
Taux d’assiduité des administrateurs au comité des risques 92 % 94 %
Taux d’assiduité des administrateurs au comité des nominations 96 % 96 %
Taux d’assiduité des administrateurs au comité des rémunérations 94 % 94 %
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REPRESENTATIVITE DES ADMINISTRATEURS 2091 2020
Nombre d'administrateurs de caisses locales 20454 21610
Nombre d’administrateurs de fédérations 539 545
Pourcentage de femmes parmiles administrateurs de caisses locales 39,5% 38,6 %*

* Donnée corrigée

CREDIT MUTUEL OCEAN ;
Gouvernance - renouvellement des
administrateurs de caisses locales

Le Crédit Mutuel Océan a lancé une
campagne de communication afinde
promouvoir le role des administrateurs et
aider a leur recrutement via une page web
dédiée. Deux vidéos et un formulaire de
contact ont permis a ses clients-sociétaires
de découvrir les missions et leurs
inter-connexions avec le territoire,
et de faire remonter leur souhait de
postuler. Sur la période de lacampagne,
plus de 110 demandes sont remontées
au travers du formulaire pour plus
de lamoitié des caisses locales.

8.5
Honorabilité et compétences

Le Crédit Mutuel s'attache a donner a ses administrateurs
les moyens de leurs missions. Pour cela il met en ceuvre
des programmes de formation adaptés. Une attention
particuliere est portée a laccompagnement des jeunes
élus dans les premieres années de leur mandat en leur
dédiant un parcours de formation approfondie sur les
métiers du groupe.

Ces cycles de formation parfois qualifiante vont

au-dela des obligations réglementaires et renforcent

le sens de ’engagement des élus. Ils sont organisés
selon plusieurs objectifs qui visent :

—adonner aux administrateurs les connaissances et la
compétence nécessaire pour leur permettre une
participation active en conseil ;

_aencourager lessociétaires a deveniradministrateur de
caisse locale;

_adévelopperlesoutilsdigitaux pouramélioreret faciliter
la montée en compétences des élus (via des outils de
formation en ligne, auto-formation...).

REPARTITION DES ADMINISTRATEURS
CSP caisses locales 2021
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NOMBRE

D’ADMINISTRATEURS

Artisans 2190
Agriculteurs 1265
Ouvriers 392
Employés 2400
Cadres 4838
Profession intermédiaires 2164
Retraités 2190
Autres (inactifs) 425
FORMATION DES ADMINISTRATEURS 2021 2020
Nombre d’administrateurs ayant suivi au moins une formation dans l'année 13745 6203*
Taux d’administrateurs formés 67,2% 28,7%*
Nombre total d’heures dispensées 41444 18376
Nombre d’heures de formation par administrateur formé 3,02 2,96

* Donnée corrigée
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Note méthodologique

Cette déclaration, établie sur base volontaire, s’inscrit dans le cadre des publications réglementaires
annuelles et des nouvelles exigences en matiére de publications d’informations extra financiéres :
P’ordonnance n° 2017-1180 du 19 juillet 2017 et son décret d’application n° 2017-1265 du 9 aolt 2017
ui transposent la directive européenne 2014/95/UE du 22 octobre 2014 relative a la publication

d’informations non financiéres.

Elle fait partie intégrante du rapport de gestion de I’entreprise et présente de maniere consolidée

le modeéle d’affaires, les principaux risques sur de grandes thématiques non financieéres, les politiques
et diligences mises en ceuvre pour y répondre et des indicateurs-clés de performance. Elle fait 'objet
d’une vérification sur une sélection d’informations extra-financiéres par un vérificateur indépendant.

Ce document renvoie pour Pexhaustivité des informations aux déclarations des groupes.

9.1
Périmétres

Le périmetre global retenu intégre toutes les activités du
groupe, cellesdu périmetre coopératifainsiquecellesde ses
filiales. La consolidation effectuée par la Confédération
Nationale du Crédit Mutuel s'appuie sur les données
collectées aupres des cing caisses fédérales du groupe, qui
chacune rapporte sur lintégralité de son périmetre consolidé.
Certainesdonnées,comptables notamment, sontissuesde
la direction financiére de la CNCM, ayant en charge
l'élaboration des comptes consolidés. Son département
controlede gestion produit égalementlesdonnéesglobales
relatives aux implantations. De méme, les directions des
risques et direction de la conformité, ayant pour périmetre
decompétencel’ensembledu groupe, notammentau regard
des autorités de régulation, contribuent a 'élaboration de
cerapport, ainsique la direction des marchés et des études,
porteuse de partenariats nationaux ou représentante
du groupe aupres de divers organismes de Place. Enfin, la
branche « Crédit Mutuel », animée par la Confédération
contribue au volet social du rapport.

Sauf mention explicite, les informations de gouvernance
portent sur la totalité du périmetre coopératif : les
informationssociales portentsurl’ensemble du périmetre
consolidé, a 'exceptions de quelques filiales étrangéres
(Crédit Mutuel Alliance Fédérale). Le niveau de précision
des données peut étre affecté pour les filiales étrangeres
(notionde cadre pour lesfiliales étrangeres du Crédit Mutuel
Nord Europe). Compte tenu d‘éventuelles différences de
traitement selon les indicateurs, les données traitées
couvrent 90 % du périmetre pour les informations
sociétales. Les données traitées couvrent 'ensemble du
périmétre pour le volet environnemental.

Pour le détail de la composition des périmétres, il convient
desereporterauxpérimétresdéclarésdanslesrapportsdes
caisses fédérales déclarantes. Le groupe Crédit Mutuel
considere laresponsabilité sociétale del'entreprise comme
une facon de réaffirmer son identité et de renforcer sa
différence coopérative, et le groupe s’est engagé des 2012
dansla productiond’indicateurs RSE afin de mieuxidentifier
les comportements et contributions des différents
établissementsdugroupealasociétéetd’enrendrecompte.
Cesindicateurs, élaborés collégialement au niveau national
depuis 2006, ont été étendus et adaptés progressivement a
lensemble du périmetre bancassurance du groupe puis
revusen fonctiondel'ordonnancen®2017-1180du 19juillet
2017 etsondécretd’applicationn®2017-1265du9aoit2017
transposant la directive européenne du 22 octobre 2014
relative a la publication d’informations non financieres.
Chaque année, depuis 2012, une série d’indicateurs fait
l'objet d’une vérification par un organisme tiers indépendant
au regard des obligations relatives a l'article 225 de la loi
Grenelle 2 et fait 'objet d’une attestation.

La collecte comporte volontairement de nombreux
indicateurs portantsurlavie coopérative etdémocratique
du groupe. Ils s’inscrivent aujourd’hui pleinement dans
lesprit des dispositions de la loi ESS de juillet 2014.

9.2
Principales régles de gestion

La méthodologie, fruit d’un travail collectif, organise les
regles de collecte, de calcul et de consolidation des
indicateurs, leur périmetre et les controles effectués.
Elle s’adresse aux collecteurs des caisses fédérales.
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Elle formalise la piste d’audit tant pour les vérifications
internes et externes.

Aufinal, unréférentielcommunde collecteest misen ceuvre
annuellement. Il est constitué de 'ensemble des éléments
diffusés et utilisés en interne pour organiser la collecte,
laremontée et la consolidation des données.

Les informations publiées refletent la volonté de meilleure
connaissanceetdetransparencedugroupe. Lesinformations
qualitatives permettent de décrire ouillustrer les actions ou
les engagements pris par tout ou partie du groupe et
témoignentde son engagementcontinuen matiere de RSE.

Les exigences de reporting des autorités de controle des
banques (ACPR, BCE) constituent de nouvelles pistes de
progresetdenormalisationsurlesquelleslegroupeestengagé.

Lacollectedesdonnées2021 aétéannoncéedesl’automne
afin de mobiliser 'ensemble des services concernés,
organiser les paliers de remontées d’informations et les
controles de cohérence. Les grilles de collecte ont été
adaptées en fonction des travaux d’identification des
risques, en fonction de la disponibilité de la donnée
constatée les exercices précédents et également en
anticipation des futures réglementations relatives a la
publication d’informations extra-financieres dans les
rapports de gestion.

Lacollecteaétédécomposéeenrecherched’informations
qualitatives puis quantitatives. Chaque établissement du
groupe disposant d’une entiére liberté pour ce faire, le
niveau national présente brievement la synthese des
approches retenues et des travaux réalisés, 'exposé des
détails relevant des entités individuelles.

De maniere générale, dans les cas de partenariat ou de
prestation, les informations directement fournies par les
partenaires sont privilégiées. Il en va de méme, chaque fois
quepossible, lorsque desdonnéesdeladirectionfinanciére,
quifontlobjetd’unerevuepardeuxcabinetdecommissariats
aux comptes, répondent a des enjeux extra-financiers.

]
Périodes de référence des données

Par principe, les données correspondent a l'année civile.
Elles peuventle caséchéant (indisponibilité de l'information
pour 'exercice sous revue) se référer a un exercice antérieur
ou a des travaux qui ne sont pas intégralement réalisés
chaque année mais portent sur des données stables
(implantations en zones rurales). Enfin, certaines données
peuventneconcernerqu’une partiedel'exercice sousrevue,
les données définitives n'étant pas intégralement connues
a date de rédaction du rapport. Ces particularités donnent
lieu aune mention dansle rapport.
Les indicateurs retenus s’appuient notamment sur:
_l'ordonnancen®2017-1180du 19juillet2017 etsondécret
d’application n®2017-1265du 9 ao(it 2017
_larticle 225 de laloi Grenelle 2;

_ lesdispositionsdelaloide Transition énergétique et pour
la croissance verte;

_ laréalisation desbilans démission de gaza effet de serre,
(Décret 2011-829 du 11 juillet 2011) ;

_I'OIT (recommandation 193 relative aux coopératives) ;

_'OCDE (principes directeurs) ;

_la«loidetransition énergétique pour la croissance verte »,
promulguée le 18 ao(it 2015;

_larticle173delaloisurlatransition énergétique publiée
le 31 décembre 2015;

_latransposition deladirective 2014/95/UE du Parlement
européen et du Conseil du 22 octobre 2014 modifiant la
directive 2013/34/UE en ce qui concerne la publication
d’informations non financieres et d’informations
relatives a la diversité (Ordonnance n° 2017-1180 du
19juillet 2017 et Décret n°2017-1265du 9 ao(it 2017) ;

_laloi Sapin 2 sur la lutte contre la corruption adoptée
le 8 novembre 2016;

_laloisurle devoirdevigilance adoptée le 21 février 2017;

_les échanges réguliers avec les parties prenantes
(assemblées générales de sociétaires, ONG, agences de
notation extra-financieres...);

_ les réflexions collectives sur les pratiques de RSE dans
les banques coopératives européennes (EACB...) et les
autres secteurs coopératifs ;

_le Reglement (UE) 2020/852 du 18 juin 2020 sur
l'établissement d’un cadre visant a favoriser les
investissements durables;

_leréglementdélégué (UE)du 04juin 2021, complétantle
reglement (UE) 2020/852 par les criteres d’examen
technique permettantdedétermineraquellesconditions
une activité économique peut étre considérée comme
contribuant substantiellement a l'atténuation du
changement climatique ou a 'adaptation a celui-ci et si
cetteactivité économique ne causede préjudiceimportant
aaucundes autres objectifs environnementaux;

_le réglement délégué (UE) 2021/2178 du 06 juillet 2021
complétantlereglement (UE) 2020/852 pardes précisions
concernantlecontenuetlaprésentationdesinformations
que doivent publier les entreprises soumises a l'article
19 bis ou a larticle 29 bis de la directive 2013/34/UE sur
leurs activités économiques durables sur le plan
environnemental, ainsi que la méthode a suivre pour se
conformer a cette obligation d’information.

Lesindicateurss’appuient aussisur lesengagements
pris par le groupe au niveau national et/ou fédéral :
_ principes de l'Alliance coopérative internationale (ACI) ;
_ chartedel'identité coopérative de Coop-FRadoptée en 2010;
_ pacte mondial/Global compact (membre depuis avril 2003) ;
_ principes pour une banque responsable de TUNEP-FI (PRB) ;
_ principes pour l'investissement responsable (PRI) ;

—code de transparence Association frangaise de gestion
financiére - Forum pour l'investissement responsable
(AFG-FIR);

_manifeste de l'entreprise responsable du World forum;;

_labeldu Comitéintersyndical de Iépargne salariale (CIES);

_ label Novethicinvestissement socialement responsable (ISR) ;

_label Finansol surles produits solidaires.

[=]
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94
Exclusions

Du fait de l'activité du groupe Crédit Mutuel, certaines
thématiquesrelatives au Décretdu 24 avril 2012 et relatives
a la lutte contre le changement climatique n‘ont pas été
jugées pertinentes. C’est le cas pour’économiecirculaire,
la lutte contre le gaspillage alimentaire, la lutte contre la
précarité alimentaire, le respect du bien-étre animal et
d’une alimentation responsable, équitable et durable
compte tenu de notre activité de service.

9.5
Rectification de données

SiunedonnéepubliéedanslerapportenannéeN-1s’avere
étre erronée, unerectification sera effectuée avec une note
de bas de page le précisant.

9.6
Indicateurs environnementaux

Lesdonnéesrelatives auxconsommationseau et énergies
constatées en France, Belgique dans I'ensemble du
périmetrebanque, assurance, éditique sont baséessurles
factures enregistrées dans les comptes, des relevés en
direct, des données fournisseurs et le cas échéant
d’estimations.

Lesconsommationsde papiern’integrent pasdirectement
celles du pole presse par ailleurs recensées. Les
consommations de papier a usage interne résultent
principalementdesinformationsfournies parles centrales
d’achat, et les centres de services (activité reprographie),
de fournisseurs extérieurs le cas échéant et du service
en charge des abonnements de revues pour le groupe
Crédit Mutuel.

Bilan Carbone

Le Bilan Carbone du groupe est consolidé sur la base des
émissions de gaz a effet de serre des groupes régionaux
pourle compte de leur propre évaluation. Chaque groupe
procede al’analyse des postes de maniére annuelle, surle
périmetre qu’il a défini. Tous les groupes régionaux ne
calculent pasau 31 décembre 2021 leur bilan carbone sur
un périmétre homogéne. Ainsi certains postes du Bilan
Carbone ne refletent pas l'exactitude des émissions
générées par lactivité du groupe.

Les groupes régionaux calculent leurs émissions
sur les postes suivants:

_émissions directes des sources fixes de combustion ;

_émissions directes des sources mobiles & moteur
thermique;

_émissions directes fugitives;

_émissionsindirectes liées a la consommation
délectricité;

—émissionsindirectesliéesalaconsommationdevapeur,
chaleurou froid;

_émissions liées a I'énergie non incluses dans les postes
1a6;

_immobilisations de biens;

_déplacements professionnels.

Le poste relatif aux achats de produits ou services est
calculéparl’ensembledes groupesrégionaux. Cependant,
Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie,
CréditMutuel Nord Europe et Crédit Mutuel Océanincluent
dans ce poste uniquement les achats de papier.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale et Crédit Mutuel
Arkéa calculent les émissions liées a la totalité de
leursachatsdebiensetservicesetincluentégalement
dansleur analyse de leurs émissions de gaz a effetde
serre les postes suivants :

_déchets (poste 11) ;

_transport de marchandises amont (poste 12) ;

_ déplacements domicile-travail (poste 23).

Enfin, Crédit Mutuel Alliance Fédérale procede également
a lidentification des émissions générées par les
déplacements de leurs clients et visiteurs.

Destravauxd’homogénéisation seront menés au coursde
lannée 2022 afin de calculer plus finement le bilan des
émissions de gaz a effet de serre du Groupe Crédit Mutuel.
A noter qu’a ce stade, les émissions générées par les
financements du groupe n'ont pas été intégré a la
présentation du Bilan des émissions 2021.

llconvientenfin denoter que le bilan des émissions de gaz
a effet de serre du groupe Crédit Mutuel est consolidé sur
plusieursexercices. Illinclutles émissions de l'exercice 2021
pour Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Maine-Anjou
et Basse Normandie, Crédit Mutuel Nord Europe et
Crédit Mutuel Océan, ainsi que les émissions de l'exercice
2020 pour Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

9.7
Indicateurs sociaux

Concernant leffectif, il s’agit des salariés (personnes
physiques) inscrits au 31 décembre hors stagiaires, hors
intérimaires, hors prestataires extérieurs. Concernant les
donnéessociales, lenombretotal dejoursd’absenceinclut
toutes les absences non prévues par les conventions
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collectives des collaborateursen CDI,CDD ou alternance:
maladie et accidents. Enfin, la masse salariale dédiée ala
formation n’integre ni les subventions Fongecif ni la
formation en alternance.

L'identification de l'effectifcadre et non cadre n’est possible
quesur le périmetre France, lanotion de cadre n’étant pas
similaire dans les pays tiers.

9.8
Indicateurs sociétaux

Microcrédit

Lesinformationsrelatives au microcréditsontdesdonnées
fournies parles principaux partenaires du groupe, a savoir
I'Adie, France Active avec un détail possible parfédérations
sauf Initiative France qui communique des chiffres
globalisés Crédit Mutuel et CIC.

Empreinte socio-économique

Les éléments composant le schéma de répartition de la
valeur sont définis comme suit :

Les dépdts de la clientéle

En déposant leurs liquidités, les clients apportent a la
banquedesressourcesfinanciéres. Ces dépdts constituent
les principales ressources de la banque et permettent de
financer les crédits a la clientéle.

Les ressources obligataires et ressources
hors clientéle

Le groupe Crédit Mutuel compléte les ressources de la
clientéle par des emprunts a moyen et long termes, soit
aupres d’institutions financieres publiques, soit en
émettant des obligations ou titres assimilés. Dans une
moindre mesure, la banque obtient des ressources de
courtterme aupres d’autres institutions financieres. Elles
incluent également les passifs relatifs aux contrats des
activités d’assurance.

Les capitaux propres

Les capitaux propres sont constitués des investissements
des clients en parts sociales et des bénéfices mis en
réserves. Y figurent également les intéréts minoritaires,
correspondant a la part détenue par les actionnaires
minoritaires dans les filiales.

Les crédits a la clientele

Prés de 50 % des ressources totales de la banque sont utilisées
pour réaliser des crédits a la clientéle, en accompagnement
des particuliers, ou en soutien aux entreprises.

Les autres emplois

La banque dispose d’un excédent de trésorerie, qui est
placé a court terme en banques centrales et sur toutes les

maturités aupres d’autres banques, de maniere a pouvoir
étre mobilisé rapidementen casdebesoin. Le Crédit Mutuel
possede également un portefeuille de titres évalués
a la juste valeur par résultat et par capitaux propres,
et des placements des activités d’assurance et parts de
réassureurs.

Les valeurs mobilisées

Elles désignent les actifs immobiliers et les autres biens
amortissables (matériels, logiciels).

9.9
Indicateurs de gouvernance

Une partie des indicateurs et des commentaires est
consacréealagouvernance. La participation etladémocratie
sont a la base du fonctionnement coopératif du Crédit Mutuel.
Toutclientpeut souscrireune part Aetainsidevenirsociétaire,
c’est-a-dire membre de la coopérative (sa caisse locale)
et voter a son assemblée générale selon le principe « une
personne, une voix ». Cette particularité coopérative est
aussicelle quifondel’enracinement du Crédit Mutuel dans
lesterritoiresetlanon centralisation de la gouvernance du
groupe dans le respect de "autonomie des membres et
la subsidiarité entre les différentes entités coopératives.
Lesindicateurs relatifs a la gouvernance sont généralement
relatifs a "échelon des caisses locales, sauf mention
contraire.

9.10
Indicateurs taxonomie

Les ratios réglementaires relatifs a la taxonomie ont

été établis selon les arbitrages suivants:

_ lesentreprisesincluesdansle périmétre de lataxonomie
sont les entreprises dites « soumises a la Non-Financial
Reporting Directive (NFRD) ». Pour des raisons de
comparabilité et d’acces a la donnée, la définition
européennedesentreprises a été considérée. Sontdites
«entreprises NFRD », les entreprises cotées surun marché
réglementé et dont leffectif dépasse les 500 salariés;

_ lescodesNACE desentreprises ne refletent pasl'exactitude
deleuractivité. Ils constituenten soit une estimation. De ce
fait, lesexpositionssurlesentreprises non-financieres sont
exclues du reporting dit « obligatoire » mais dont l'objet
d’unepublicationvolontaire afin defournirune estimation
de éligibilité du portefeuille bancaire du groupe;

_ lesratiosrelatifsa l'éligibilité des actifs sont établis selon
letotaldesactifs couverts parlataxonomie et non le total
des actifs du groupe;

_ les autresratios ont pour dénominateur le total des actifs.
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RAPPORT DE L’ORGANISME TIERS INDEPENDANT SUR LE RAPPORT DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

i

Rapport du vérificateur
indépendant sur la déclaration
consolidée de performance
extra-financiere

Alattention de Nicolas Théry, Président, et Pierre-Edouard Batard, Directeur Général,

a lasuite de lademande quinous a été faite et en notre qualité de vérificateur indépendant, membre du réseau de ['un

des commissaires aux comptes de votre groupe (ci-apres « entité »), nous avons mené des travaux visant a formuler

un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur la conformité de la déclaration consolidée

de performance extra-financiére,, pour l'exercice clos le 31 décembre 2021 (ci-aprés la « Déclaration ») aux dispositions
prévues a l'article R. 225-105 du Code de commerce et sur la sincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées)
fournies en application du3°duletdull de l'article R. 225 105 du Code de commerce (ci-aprés les « Informations »)
préparées selon les procédures de l'entité (ci-apres le « Référentiel »), présentées dans le rapport de gestion en application
desdispositions des articles L. 225 102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du Code de commerce.

Conclusion

Surlabase des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie « Nature et étendue des travaux »,
et des éléments que nous avons collectés, nous n'avons pas relevé d’'anomalie significative de nature a remettre en cause le
fait que la déclaration consolidée de performance extra-financiére est conforme aux dispositions réglementaires applicables
et que lesInformations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniére sincére, conformément au Référentiel.
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Préparation de la déclaration
de performance extra-financiére

L'absence de cadre de référence généralement accepté et
communément utilisé ou de pratiques établies surlesquels
sappuyer pour évaluer et mesurer les Informations permet
d’utiliser des techniques de mesure différentes, mais
acceptables, pouvant affecter la comparabilité entre les
entités etdans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et

comprises en se référant au Référentiel dont les éléments
significatifs sont présentés dans la Déclaration.

Préparation de la déclaration
de performance extra-financiére

Comme indiqué dans la Déclaration, les Informations
peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente a l’état
des connaissances scientifiques ou économiques et a
la qualité des données externes utilisées. Certaines
informations sont sensibles aux choix méthodologiques,
hypotheses et/ou estimations retenues pour leur
établissement et présentées dans la Déclaration.

Responsabilité de l'entité

Danslecadrede cettedémarchevolontaire,ilappartient

au conseil d’administration :

_desélectionneroud’établirdes criteres appropriés pour
la préparation des Informations;;

_d’établir une Déclaration conforme aux dispositions
légales et réglementaires, incluant une présentation du
modele d’affaires, une description des principaux risques
extra-financiers, une présentation des politiques
appliquées au regard de ces risques ainsi que les
résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés
de performance;

_ainsi que de mettre en place le contrble interne qu’il
estime nécessaire a l'établissement desInformations ne
comportant pasd’anomaliessignificatives, que celles-ci
proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.

LaDéclaration a été établieenappliquantle Référentiel de
l'entité tel que mentionné ci-avant.

Responsabilité du vérificateur
indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de
formuler un avis motivé exprimant une conclusion
d’assurance modérée sur:

_laconformitédela Déclaration aux dispositions prévues
alarticle R.225-105 du Code de commerce ;

_ lasincérité des informations historiques (constatées ou
extrapolées) fournies en applicationdu3°duletdull de
l'article R. 225 105 du Code de commerce, a savoir les
résultats des politiques, incluant desindicateurs clés de
performance, et les actions, relatifs aux principaux
risques.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion
indépendante sur les Informations telles que préparées
par la direction, nous ne sommes pas autorisés a étre
impliqués dans la préparation desdites Informations,
car cela pourrait compromettre notre indépendance.

Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

_le respect par l'entité des autres dispositions légales
et réglementaires applicables (notamment en matiere
d’informations prévues par l'article 8 du réglement (UE)
2020/852 (taxonomie verte), de plan de vigilance et de
lutte contre la corruption et 'évasion fiscale) ;

_la sincérité des informations prévues par l'article 8 du
réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

_ la conformité des produits et services aux réglementations
applicables.

Indépendance
et controle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions
prévues a larticle L. 822-11 du Code de commerce et le
Codededéontologiedela profession. Parailleurs,nous avons
misen place un systeme de contréle qualité qui comprend
des politiques et des procédures documentées visant
a assurer le respect des textes légaux et réglementaires
applicables, des regles déontologiques et de la doctrine
professionnelle relative a cette intervention.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de quatre
personnes et se sont déroulés entre avril et mai 2022 sur
une durée totale d’intervention de deux semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la
réalisation de nostravaux, a nos spécialistes en matiere de
développement durable et de responsabilité sociétale.
Nous avons mené un entretien avec les personnes
responsables de la préparation de la Déclaration,
représentant notamment les directions RSE et risques
climatiques.
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Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués en
appliquant les dispositions des articles A. 225 1 et
suivants du code de Commerce, a la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des
commissaires aux comptes relative a cette intervention
et alanormeinternationale ISAE 3000%7:

—nousavons prisconnaissance de l’activité de 'ensemble
des entités incluses dans le périmetre de consolidation
et de 'exposé des principaux risques;

— nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel
auregard de sa pertinence, son exhaustivité, safiabilité,
sa neutralité et son caractere compréhensible, en prenant
en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques
du secteur;

—nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque
catégorie d’information prévue au Il de l'article
L. 225-102-1 du Code du commerce en matiere sociale
etenvironnementale;

—nous avons Vvérifié que la Déclaration présente les
informations prévuesaulldel'article R.225-105du Code
du commerce lorsqu’elles sont pertinentes au regard
des principaux risques et comprend, le cas échéant,
une explication des raisons justifiant 'absence des
informationsrequises parle2emealinéadullldelarticle
L.225-102-1 du Code du commerce;

_nousavonsvérifié que laDéclaration présente le modele
d’affaires et une description des principaux risques liés
a lactivité de 'ensemble des entités incluses dans le
périmetre de consolidation, y compris, lorsque cela
savere pertinent et proportionné, les risques créés par
sesrelations d’affaires, ses produits ou ses services ainsi
que les politiques, les actions et les résultats, incluant
des indicateurs clés de performance afférents aux
principaux risques;

_nousavonsconsulté les sources documentaires etmené
des entretiens pour:

« apprécier le processus de sélection et de validation des
principaux risques ainsi que la cohérence des résultats,
incluant les indicateurs clés de performance retenus au
regard des principaux risques et politiques présentés et

s corroborer les informations qualitatives (actions et
résultats) que nous avons considérées les plus
importantes présentées en Annexe 1. Nos travaux ont
été réalisés au niveau de l'entité consolidante etaupres
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale sur une sélection
d’entités contributrices listées ci-apres : Crédit Mutuel
Sud Est et CIC Est;

— nousavonsvérifié que la Déclaration couvre le périmetre
consolidé, a savoir 'ensemble des entités incluses dans
le périmetre de consolidation conformément a l'article
L. 233-16 du Code du commerce avec les limites précisées
dansla Déclaration;;

— nousavonsprisconnaissancedesprocéduresdecontrble
interne et de gestion des risques mises en place par
l'entité etavons apprécié le processus de collecte visant
alexhaustivité et a la sincérité des Informations;;

_pour les indicateurs clés de performance et les autres
résultats quantitatifs que nous avons considérés les plus
importants présentés en Annexe 1, nous avons mis en
ceuvre:

«des procédures analytiques consistant a vérifier la
correcte consolidation des données collectées ainsi
que la cohérence de leurs évolutions;;

« des tests de détail sur la base de sondages, consistant
a vérifier la correcte application des définitions et
procédures et a rapprocher les données des pieces
justificatives. Ces travaux ont été menés aupres de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale qui couvre 79 %
des effectifs du groupe, sur une sélection d’entités
contributrices listées ci-dessus et couvrent 7 % des
consommations d’énergie et 6 % des effectifs du groupe;

—nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la
Déclaration par rapport a notre connaissance de
’ensemble des entités incluses dans le périmétre de
consolidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en
exercant notre jugement professionnel nous permettent
de formuler une conclusion d’assurance modérée ; une
assurancede niveau supérieuraurait nécessité destravaux
de vérification plus étendus.

Paris-La Défense, le 5 mai 2022

Le vérificateur indépendant
EY &Associés

Caroline Delérable
Associé, Développement Durable
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ANNEXE 1:

INFORMATIONS CONSIDEREES COMME LES PLUS IMPORTANTES

Informations sociales / sociétales

INFORMATIONS QUANTITATIVES
(incluant les indicateurs clé de performance)

INFORMATIONS QUALITATIVES
(actions ou résultats)

Nombre d’heures totales consacrées a la formation
des salariés

Répartition Femmes/Hommes (cadres et non cadres)
Encours ISR
Encours de I'épargne salariale solidaire

Microfinance : nombre et montants des microcrédits
professionnels (via les IMF)

Taux de collaborateurs formés a la LAB-FT

Plan de formation des collaborateurs
Les actions menées en faveur de la parité

Les actions en faveur de la mobilisation des
collaborateurs

Informations environnementales

INFORMATIONS QUANTITATIVES
(incluant les indicateurs clé de performance)

INFORMATIONS QUALITATIVES
(actions ou résultats)

Bilan carbone (compte propre)

Montant des préts accordés aux professionnelles
et agriculteurs énergie renouvelable

Diminution de 'empreinte carbone
des batiments du groupe

Politiques sectorielles pour I'intégration de
régles extra-financiéres lors des financements

Actions de prise en compte du risque
climatique dans les investissements

Informations relatives a la gouvernance

INFORMATIONS QUANTITATIVES
(incluant les indicateurs clé de performance)

INFORMATIONS QUALITATIVES
(actions ou résultats)

Taux de progression du sociétariat
Nombre d’administrateurs - femmmes

Nombre total d’heures de formation dispensées aux
administrateurs

Les actions menées en faveur de l'attractivité
du sociétariat




